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 VZOREC

 CILJNE SKUPINE

 SVETOVANCI V PARTNERSKIH DRŽAVAH

 DRŽAVLJANSTVO IN MATERNI JEZIK

 STOPNJA IZOBRAZBE IN ZAPOSLITVENI STATUS

 STANDARDIZIRANI MODEL PROCESA SVETOVANJA

 METODE MERJENJA UČINKOV SVETOVANJA

PODROČJA PREDSTAVITVE REZULTATOV: 

1. del



VZOREC
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Metoda Faza 1 Faza 2 Skupaj

Vprašalnik za spremljanje svetovalnih srečanj 49 111 160

Anketa o zadovoljstvu svetovancev 49 117 166

Intervjuji s svetovanci po zaključenem svetovanju - 33 33

Vmesni intervju s svetovanci 2 - 2

Fokusna skupina z deležniki 6 6 12

Fokusna skupina s partnerji v regionalni mreži 8 - 8

Fokusna skupina s svetovalci 8 - 8

Intervjuji s svetovalci - 4 4

Intervjuji s partnerji v regionalni mreži - 4 4

Pisni vprašalnik za partnerje v regionalni mreži - 15 15

Skupaj 122 291 413
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Brezposelni

N = 64 (40 

%)

Migranti

N = 17 (11 

%)

Osipniki iz 

rednega 

izobraževanja 

N = 1 (1 %)

Nizko 

kvalificirani 

zaposleni N = 

47 (29 %)

Osebe 

starejše od 50  

N = 31 (19 

%)CILJNE SKUPINE
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Češka republika

N = 117 (100)

77 % osipniki iz 

rednega 

izobraževanja

Nizozemska

N = 76 (200)

30 % zaporniki

70 % brezposelni

Litva

N = 100 (100)

55 % brezposelni

29 % osipniki

Islandija

N = 95 (100)

38 % osipniki

27 % brezposelni

19 %  migranti

Belgija (Flandrija)

N = 418 (200)

100 % osipniki iz 

rednega 

izobraževanjaSVETOVANCI V 

PARTNERSKIH 

DRŽAVAH
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Odločitev za
svetovanje

(samo)napotitev

Začetno srečanje:
 pridobivanje in nudenje

informacij
 identificiranje pridobljenih

znanj in spretnosti
 identificiranje interesov

…

Nadaljnja 
srečanja:

Zastavljanje
naslednjih

korakov

Odločitev
(vpis v program 
izobraževanja ali 
usposabljanja, 

izdelava CV, NPK, 
zaposlitev …)

SVETOVANJE

Spremljanje
doseganja

ciljev, 
rezultatov in 

učinkov 
svetovanja 

ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI
(kompetence svetovalcev, čas, orodja, partnerstvo (napotitev svetovancev), strokovna podpora, 

merjenje učinkov svetovanja)

Potreba oz. 
zahteva po 

izobraževanju

kontekst cilji
ovire
izzivi 

svetovančeva 
osebna mreža

strokovna mreža

STANDARDIZIRAN MODEL 

SVETOVANJA

ORODJA
standardizirani opomnik za spremljanje 

svetovalnega pogovora, standardizirani osebni 
izobraževalni načrt



METODE MERJENJA UČINKOV 

SVETOVANJA
9

Anketa o zadovoljstvu s 

svetovanjem

Baza za spremljanje svetovalnih 

srečanj

 Intervju s svetovancem po 

zaključenem procesu svetovanja



Anketa o zadovoljstvu s svetovanjem
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Baza za spremljanje svetovalnih srečanj
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omejeno znanje 

slovenskega jezika

službene obveznosti

pomanjkanje 

motivacije

različni osebni razlogi

Doseganje zastavljenih ciljev



Baza za spremljanje svetovalnih srečanj
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1. Informiranje o izobraževalnih možnostih

2. Vključitev v izobraževanje

3. Dvig samozavesti

4. Izboljšane poklicno specifične spretnosti

Učinki svetovanja



Baza za spremljanje svetovalnih srečanj
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Ali v življenju običajno 

dosežejo, kar želijo?

Ali obvladujejo situacije 

v svojem življenju?

Ali se uspešno soočajo 

s problemi v svojem 

življenju?

Ocena samoučinkovitosti



Baza za spremljanje svetovalnih srečanj

14

N = 119 (82 %) ni 

spremembe v odnosu do 

učenja

N = 11 (8 %) izboljšan 

odnos do učenja novih 

vsebin

N = 16 (11 %) zmanjšanje 

veselja do učenja

Spremembe v odnosu do učenja novih vsebin



Baza za spremljanje svetovalnih srečanj
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Spremembe v učnih in zaposlitvenih ciljih

Učni cilji na prvem srečanju:

- želim izboljšati spretnosti na določenem področju

- želim pridobiti določeno kvalifikacijo

- vključujem se v izobraževanje, zaradi lažje zaposlitve

Sprememba učnih ciljev med prvim in zadnjim srečanjem:

- želim izboljšati spretnosti na določenem področju (manjkrat 

izbran)

- želim izboljšati splošne spretnosti (večkrat izbran)

Spremembe v zaposlitvenih ciljih:

- zaposlitveni cilji postanejo bolj specifični
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 Svetovanje vpliva na dvig samozavesti pri 

doseganju ciljev

Intervju s svetovancem po 

zaključenem procesu svetovanja



Mnenja svetovancev
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"Morda, če ne bi bilo 

svetovanja, se sploh ne bi 

odločil, da se vpišem še 

enkrat. Veliko mi pomeni, 

da si svetovalka vzame 

čas zame, se prilagodi 

mojemu urniku."


