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1. UVOD

Vzpostavljena partnerska svetovalna omreZja za izobrazevanje odraslih so
pomemben del dejavnosti svetovalnih srediS¢ od samega zacetka delovanja. V
modelu ISIO, ki je podlaga za vzpostavitev vsakega konkretnega svetovalnega
srediSCa za izobraZevanje odraslih, smo dali poudarek dvema ciljema:

1. vsem odraslim zagotoviti kakovostno, strokovno in celostno informiranje ter
svetovanje;

2. povezati ¢im vec ponudnikov izobrazevalnih in svetovalnih storitev za odrasle v
lokalnem okolju v omreZje ter tako zagotoviti kakovostno, celostno in
usklajeno delovanje.

Oba cilja sta enako pomembna. Ob tem, da smo nenehno nadgrajevali razlicne
aktivnosti za zagotavljanje kakovostnega in celostnega informiranja ter svetovanja
odraslim za izobrazevanje in ucenje, smo od samega zacCetka skrbeli za nenehen
razvoj partnerskega povezovanja razlicnih organizacij. Zavedali smo se, da bo
partnersko sodelovanje zazivelo, ¢e bo le-to dobro vsebinsko in organizacijsko
zasnovano ter v nadaljnjem razvoju nenehno nadgrajevano. Povezovanje v omrezja
temelji na vzpostavljanju partnerskega sodelovanja z razlicnimi organizacijami v
okolju/regiji, kjer delujejo svetovalna srediS¢a. Svetovalna mreZza je navadno
sestavljena iz skupine ljudi, ki zastopajo razlicne organizacije in si delijo nekatera
podrocja skupne dejavnosti, vendar razvijajo tudi lastno delo in lastno strokovno
znanje skozi izmenjavo informacij in izkusenj ter stremijo k skupnim ciljem in
aktivnostim. V modelu ISIO smo zapisali, da lahko le profesionalno povezovanje
vseh, ki delujejo v okolju - tako svetovalnega sredis¢a kot drugih ustanov, prispeva k
uresnicevanju vec ciljev, in sicer:

e povecanju dostopnosti svetovalne pomoci vsemu prebivalstvu,

e povecanju dostopnosti do vsezivljenjskega ucenja,

e prispevanju k izenacevanju moznosti za razlicne marginalizirane skupine,

e zagotavljanju kakovosti svetovalnih storitev,

e zagotavljanju komplementarnega dopolnjevanja dela razlicnih ustanov na
podrocju svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih,

e vplivanju na promocijo in razvoj izobraZzevanja odraslih v okolju idr.

V svetovalno omrezje povezujemo tako strateske partnerje, to so organizacije, ki
soodlocajo o razvojnih vprasanjih nekega okolja ter tako tudi izobraZevanja odraslih,
to pa so obcine, obmocne gospodarske zbornice, obmocne obrtne zbornice, obmocne
sluzbe zavoda za zaposlovanje, regionalne razvojne agencije, sindikati idr., kot tudi
strokovne partnerje, to so organizacije, ki se neposredno ukvarjajo s svetovalno
dejavnostjo ali z izobrazevanjem odraslih, veCinoma so to organizacije za
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izobrazevanje odraslih, druge izobraZevalne organizacije, pa tudi nekatere druge ne-
izobrazevalne organizacije, ki ponujajo odraslim razlicne usluge, to so zavodi za
zaposlovanje, centri za socialno delo, zdravstveni domovi, knjiznice, druétva idr.*

Pri delovanju enih in drugih partnerjev, sledimo uresniCevanje konkretnih ciljev.
Nekateri cilji so skupni, nekateri pa specificni cilji.

Temeljni ciljii sodelovanija s strateskimi partnerji so:

¢ spremljanje in ocenjevanje stanja pri razvoju svetovalne dejavnosti,

e ugotavljanje potreb po nadaljnjem razvoju svetovalne dejavnosti,

e vzpostavljanje povezav med uporabniki in ponudniki svetovalne dejavnosti,

e ugotavljanje zanimanja delodajalcev, delojemalcev in drugih socialnih
partnerjev za svetovalno dejavnost,

e dogovarjanje o usklajenem in racionalnem razvoju dejavnosti, o izrabi vseh
virov, povezovanju razli¢nih institucij v lokalnem okolju,

e seznanjanje javnosti z namenom, nacini in dosezki dejavnosti,

e povezovanje z drugimi lokalnimi okolji in institucijami na nacionalni ravni in
tudi v mednarodnem prostoru,

e opredeljevanje standardov kakovosti dejavnosti in skrb za njihovo doseganje,

e zagotavljanje moznosti za razvoj svetovalne dejavnosti za izobrazevanje
odraslih,

e zastopanje interesov lokalnega svetovalnega omrezja pri umestitvi v razvojne
programe lokalnega okolja.

Temeljni cilji sodelovanija s strokovnimi partneriji so:

e ugotavljanje potreb po svetovalni dejavnosti za odrasle,

e nacrtovanje skupnih aktivnosti pri svetovanju odraslim,

e dogovarjanje in doseganje standardov kakovosti dejavnosti,

e dogovarjanje in izpeljevanje skupne svetovalne obravnave posameznikov,

e ugotavljanje potreb po izobrazevanju za kakovostno svetovanje in morebitna
skupna organizacija izobrazevanja,

e oblikovanje skupnih podatkovnih baz,

e zagotavljanje medsebojne informiranosti,

e seznanjanje javnosti, predvsem odraslih, o storitvah svetovalnega omrezja,

e priprava razlicnih skupnih gradiv,

e skupna promocija.

! Nadin delovanja strateskih in strokovnih partnerjev je predstavljen v modelu vsakega svetovalnega
sredisCa in na spletni strani http://isio.acs.si.



Organiziranost delovanja svetovalnih omrezij je prestavljena v prilogi 1. Pri tem
moramo Se posebej izpostaviti, da Ceprav je potrebna osrednja koordinacija, ki jo
izvaja svetovalno srediSCe, mreza ne sme biti preveC oprta na eno samo organizacijo
ali posameznika. Vsi Clani svetovalne mreze morajo imeti moznost, da so njihova
mnenja, predlogi, ideje itd., cenjeni in se upostevajo, pri cemer ne sme prevladati
mnenje ene same organizacije ali posameznika.

Z namenom razvijanja in poglabljanja teh skupnih ciljev in nalog smo od leta 2001
naprej tudi s strani ACS nenehno spodbujali in usmerjali razvoj in krepitev tega
povezovanja.? Od leta 2004 naprej pa smo vsaki dve leti z eno skupno temo
sistematicno spodbuijali in krepili partnersko sodelovanje v vseh 14 regijah, kjer
delujejo svetovalna srediS¢a. Posamezne aktivnosti in rezultate opisujemo v
naslednjem poglavju.

Da bi ugotovili, kako uspesno dosegamo cilje povezovanj partnerjev v omreZje ter
izmerili ucinke sodelovanja, smo v letu 2005 pri prvih devetih sredis¢ih izpeljali
tudi evalvacijo ucinkov in doseganja ciljev delovanja lokalnih svetovalnih
omreZij.> Rezultati evalvacije so pokazali, da delovanje lokalnih svetovalnih omreZij v
izobrazevanju odraslih prinasa veliko prednosti tako z vidika posameznikov
(uporabnikov in ponudnikov) in posameznih institucij kot tudi z vidika celotnega
razvoja Cloveskih virov v lokalnem okolju. 88% anketiranih strateskih in 81%
anketiranih strokovnih partnerjev je menilo, da se je z vzpostavitvijo in delovanjem
svetovalnega sredisca in lokalnega svetovalnega omrezja v njihovem okolju povecal
dostop odraslim do vsezivljenjskega ucenja. Dostop naj bi se povecal Se posebej za
dolocene ciljne skupine, in sicer za tiste ljudi, ki bi si sami zaradi razlicnih razlogov
tezje poiskali ustrezne informacije o izobrazevanju in ki najbolj potrebujejo
poglobljeno in celovito svetovanje (motiviranje za izobrazevanje, usmerjanje, pomoc
in podpora pri odlo¢anju za izobraZevanje, pri izbiri ustreznega programa, pomoc pri
ucenju itd.).

Drugi podatek, ki je pokazal ucinkovitost delovanja omreZja, je ocena strateskih in
strokovnih partnerjev o sodelovanju v mrezi. Podatki so pokazali, da na splosno, tako
strateski kot strokovni partnerji, ocenjujejo to sodelovanje:

e bodisi z zelo dobro — 46% strateskih in 39% strokovnih partnerjev,

e bodisi z dobro — 44% in 44%,

e kot zadovoljivo ocenjuje to sodelovanje 10% strateskih in 15% strokovnih
partnerjev,

e kot slabo pa le 2% strokovnih partnerjev, nihce pa kot zelo slabo.

2 Prvih pet svetovalnih sredi¢ je svoja vrata odprlo v jeseni 2001.
3 V evalvacijo je bilo vkljuenih devet vodij svetovalnih sredis¢, 59 od 80 strateskih partnerjev in 82 od
116 strokovnih partnerjev.
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Prav tako je vecina anketiranih partnerjev, 88% strateskih in 95% strokovnih,
menila, da so prednosti v sodelovanju v svetovalnem omrezju, ki se odrazajo tudi v
njihovi oceni stopnje uresni¢evanja ciljev sodelovanja v mrezi, tako strateskih kot
strokovnih partnerjev. Uresnicitev posameznega cilja so ocenjevali na 5-stopenjski
lestvici, pri ¢emer je pomenila 1 zelo slabo uresnicen cilj, 5 pa zelo dobro uresnicen
cilj. Iz podatkov o uresniCevanja posameznih ciljev delovanja strateskih partnerjev je
bilo razvidno, da z izjemo enega cilja, to je »ugotavljanje zanimanja delodajalcev,
delojemalcev in drugih socialnih partnerjev za svetovalne dejavnosti« (povprecna
ocena je 3,5), so ostali cilji ocenjeni po mnenju strateskih partnerjev in strokovnih
partnerjev s povprecno oceno okrog 4, kar smo ocenili kot zelo dober rezultat.

Ker so svetovalna sredis¢a v letu 2008 vstopila pod okrilje nove organizacijske oblike,
v okvir dejavnosti Centrov vseZivljenjskega ucenja®, katerih dejavnost prav tako
temeliji na partnerskem povezovanju vecih organizacij, smo se v letu 2009 odlodili, da
na eni strani ponovno preverimo, koliko dosegamo cilje v partnerskem povezovanju
svetovalnih omrezij ISIO in na drugi strani, koliko se partnersko povezovanje
svetovalnih omrezjih prekriva ali dopolnjuje s partnerskim sodelovanjem v Centrih
vsezivljenjskega ucenja. V ta namen smo oblikovali dva anketna vprasalnika, enega
za vodje svetovalnih srediSC¢ in enega za vodje centrov vsezivljenjskega ucenja
(vprasalnika sta v prilogah2 in 3). V vprasalnikih smo ponovili nekatera ista
vprasanja iz evalvacijskih vprasalnikov v letu 2005 ter dodali nova. Rezultate
predstavljamo v nadaljevanju.

Temeljni namen anketiranja in analize dosedanjih aktivnosti v partnerskem
svetovalnem omrezju ISIO je, da:

e oblikujemo predloge za ucinkovito nadaljnje delovanje svetovalnih omrezji
ISIO (organizacijsko in vsebinsko) in

e oblikujemo predloge za sodelovanje svetovalnih omrezij ISIO in partnerstev
centrov vsezivljenjskega u€enja, da ne bo prihajalo do podvajanja aktivnosti,
temveC do sodelovanja in komplementarnega delovanja.

* V obdobju 2008-2013 je 14 svetovalnih sredis¢ umesfeno v 14 Centrov vseZivljenjskega ucenja
(katerih nosilec so izobrazevalne organizacije, ki so formalno-pravne nosilke dejavnosti svetovalnega
srediS¢e od samega zacetka delovanja svetovalnih srediS¢). Projekt CVZU financirata Evropska unija (iz
Evropskega socialnega sklada) ter Ministrstvo RS za Solstvo in Sport. Projekt poteka v okviru
Operativnega programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj
Cloveskih virov in vseZivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »IzboljSanje kakovosti in
ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.



2. DOSEDANIJE AKTIVNOSTI POGLABLJANJA PARTNERSKEGA
SODELOVANJAV LETIH 2004-2009

Ko smo v letu 2003 ugotovili, da v svetovalnih omreZjih v razlicnih okoljih Se vedno
nismo povezali vseh kljuénih izobrazevalnih organizacij za izobrazevanje odraslih,
smo zasnovali skupno akcijo z vsemi svetovalnimi sredis¢i pod naslovom >»2004-
2005: leti poglabljanja sodelovanja z izobrazevalnimi organizacijami.«® V
ta namen smo izdali posebno knjizico (ACS, maj 2004), v kateri smo zapisali, kaj so
cilji poglabljanja sodelovanja, kaj so strokovne utemeljitve pomena partnerskega
povezovanja ter konkretne aktivnosti, ki jih bo izvedel bodisi ACS bodisi posamezno
svetovalno srediS¢e skupaj s partnerji, da bosta dosezena dva temeljna cilja:

1. Povecati Stevilo organizacij, ki izobrazujejo odrasle, v lokalnih svetovalnih
omrezjih. V omreZje naj bi se vkljuCile vse izobrazevalne organizacije, ki
delujejo v okoljih svetovalnih sredis¢ za odrasle.

2. IzboljSati sodelovanje med svetovalnimi srediSCi in organizacijami, ki
izobrazujejo odrasle in so Ze Clanice lokalnega svetovalnega omrezja ali pa se
bodo vanj Se vkljucile.

Po zaklju¢ku tematskih let smo ugotovili, da smo dosegli zastavljene cilje. Stevilo
partnerjev se je pomembno povecalo, in sicer Stevilo strateskih partnerjev iz 69 na
80 ter Stevilo strokovnih partnerjev iz 84 na 116. Tesneje se je povezalo njihovo
sodelovanje ter bilo izpeljano veliko skupnih aktivnosti (preko 25 v mrezi 9
svetovalnih srediS¢), ki so prispevale k povecCevanju dostopnosti svetovanja za
odrasle in seveda tudi k vecji prepoznavnosti vloge in pomena izobraZzevanja odraslih
za razvoj posameznika in lokalne skupnosti kot celote.

Ze v letu 2005 smo Ze razmisljali za naprej, kako lahko $e spodbujamo partnersko
povezovanje in skupno delovanje. Ker so se v tistem Casu v slovenskem prostoru
zaceli pripravljati regionalni razvojni nacrti za novo programsko obdobje 2007-2013,
smo prav v tem videli nov izziv. Pri tem smo izhajali kar iz opredeljenih nalog tako
strateskih kot strokovnih partnerjev, predvsem tistih, s katerimi pomembno
prispevajo k razvoju Cloveskih virov in izobraZevanja odraslih v lokalnih oz.
regionalnih okoljih. Te naloge so:

e spremljanje in ocenjevanje stanja pri razvoju svetovalne dejavnosti,
e ugotavljanje potreb po nadaljnjem razvoju svetovalne dejavnosti,

>V zaletku leta 2004 smo v mreZi 9 svetovalni sredis¢ imeli 69 strateskih in 84 strokovnih partnerjev.
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e dogovarjanje o usklajenem in racionalnem razvoju dejavnosti, o izrabi vseh
virov, povezovanju razli¢nih institucij v lokalnem okolju,

e seznanjanje javnosti z namenom, nacini in dosezki dejavnosti,

e zagotavljanje moznosti za razvoj svetovalne dejavnosti za izobrazevanje
odraslih,

e zastopanje interesov lokalnega svetovalnega omrezja pri umestitvi v razvojne
programe lokalnega okolja.

e idr.

Odlocili smo se, da se bolj usmerimo na strateska vprasanja povezovanja partnerjev
in zasnovali idejo o organizaciji regijskih posvetov na temo »partnerstvo v
izobrazevanju odraslih« o0z. vecina posvetov je bila izpeljana pod naslovom
»Partnerji v€eraj, danes, jutri: svetovalno sredisSce in svetovalno omrezje
za razvoj izobraZevanja odraslih in regije v obdobju 2007-2013«.

Cilji posvetov so bili:

e pregledati ucinke dotedanjega partnerskega sodelovanja v svetovalnih
omreZjih za izobrazevanje odraslih,

o opredeliti konkretne skupne cilje in aktivnosti partnerskega sodelovanja v letih
2006-2007 oz. v novem razvojnem obdobju 2007-2013,

e promovirati pomen partnerskega sodelovanja — za razvoj izobraZevanja
odraslih, za razvoj svetovanja v izobrazevanju odraslih in SirSe, za razvoj
lokalnega okolja oz. regije,

e izmenjati izkuSnje oz. primere dobre prakse sodelovanja partnerjev in
svetovalnega sredis¢a do tedaj.

V letih 2006 in 2007 je bilo izpeljanih 12 posvetov (dve sredis¢i zaradi teZav s
financiranjem dejavnosti posvetov nista mogli izpeljati). V dvanajst posvetov je bilo
vkljuenih preko 300 udelezencev iz razlicnih organizacij. SploSna ocena je, da je bil
odziv zelo dober, da so se na posvetih zacrtale konkretne skupne naloge za naprej,
predvsem pa dal pomemben poudarek pomenu razvoja izobrazevanja odraslih v
lokalnem oz. regionalnem okolju in svetovanja za izobraZevanje odraslih.

V letih 2006 in 2007 smo s financno podporo Ministrstva za Solstvo in Sport in
Evropskega socialnega sklada na ACS priceli tudi z razvojem celovitega sistema
presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredi&¢ih.® Tri temeljna izhodis¢a, ki
smo jim posvetili Se posebno pozornost pri opredeljevanju kakovosti svetovalnih
srediS¢, so: dostopnost svetovalnih storitev, kakovost svetovalnih storitev, dosezeni
rezultati in ucinki svetovalnih storitev.

¢ Tanja Vili¢ Klenovsek, Sonja Klemenci¢, Tanja Mozina, Andreja Dobrovoljc: IzhodiS¢a za razvoj
kakovosti v svetovalnih srediscih za izobrazevanje odraslih, Andragoski center Slovenije, 2007.
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Iz teh izhodiSC izhajajo trije cilji, ki sluZijo kot podlaga za dolocanje pristopa pri
presojanju in razvijanju kakovosti:

1. Odrasli imajo dostop do svetovanja za izobrazevanje in ucenje;

2. Odraslim so zagotovljene kakovostne svetovalne storitve za izobrazevanje in
ucenje;

3. Svetovalna dejavnost ucinkovito prispeva k vklju¢enosti in uspesnosti odraslih
v vsezivljenjskem ucenju.

V letih 2008 pa smo naredili prve korake v implementaciji modela kakovosti v
svetovalna sredis¢a in to nas je spodbudilo, da tudi pri poglabljanju partnerskega
sodelovanja izhajamo iz teh treh ciljev. V letih 2008 in 2009 smo se tako pri
poglabljanju partnerskega sodelovanja osredotoCili na cilj »dostopnost« do
svetovanja. Dostopnost do svetovanja za izobraZevanje in ucenje ima za posledico
tudi veCjo dostopnost do vsezivljenjskega ucenja. Pri tem smo dali Se posebej
poudarek na povecevanje dostopnosti svetovanja za ranljive ciljne skupine odraslih,
tiste, ki imajo tezji dostop do svetovanja in izobraZevanja, so manj pogosto vkljuceni
v izobrazevanje in so zaradi dolocenih znadcilnosti prikrajSani pri dostopu do javnih in
drugih dobrin.

Za to smo se odlocili, ker podatki svetovalnih srediS¢ kaZejo, da imajo najteZji dostop
do svetovanja ter do izobraZevanja in ucenja ranljive skupine odraslih. Ob
spremljanju dejavnosti svetovalnih srediS¢ svetovalci ugotavljajo, da je za ranljive
skupine potrebno razvijati in izvajati drugacne pristope informiranja in svetovanija,
takSne, da se jim lahko ¢im bolj priblizajo v okolju, kjer Zivijo, ter na nacine, ki so jim
bolj blizu — da lahko zadovoljijo njihove potrebe in priCakovanja. Na ACS smo v
podporo svetovalnim srediS¢em pri poglabljanju partnerstva na to temo v letih 2008
in 2009 pripravili strokovna izhodis¢a z naslovom »Poglabljanje strokovnega
partnerstva v svetovalnih omrezjih za izobrazevanje odraslih pri svetovalnih srediscih
za izobraZevanje odraslih v letih 2008 in 2009«. V letih 2008 in 2009 je 13 od 14
svetovalnih srediSC izpeljalo en osrednji regionalni posvet na to temo ter tudi druge
strokovne in promocijske aktivnosti. Konec leta 2009 smo na ACS v sodelovanju s
svetovalnimi sredis¢i pripravili analizo ucinkovitosti teh aktivnosti, ki je objavljena v
posebnem porocilu, tudi z vidika oblikovanja predlogov, kaj in kako lahko pri
zagotavljanju vecje dostopnosti do svetovanija in izobrazevanja sodelujejo svetovalna
sredid&a z razli¢nimi partnerskimi organizacijami v lokalnem okolju.”

7 Gradivo z naslovom »Analiza o dostopnosti svetovanja in izobraZevanja za ranljive skupine odraslih«
(ACS, december 2009) je dostopno v dokumentaciji ACS.
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3. CILUI 1IN REZULTATI ANALIZE PARTNERSTVA V
SVETOVALNEM OMREZJU ISIO IN PARTNERSTVA V CVZU

3.1. Cilji analize partnerstva v svetovalnem omrezju ISIO in
partnerstva v Centrih vseZivljenjskega u¢enja — CVZU

Ze v uvodu smo zapisali, da so vsa svetovalna sredié¢a v letu 2008 vstopila pod
okrilie nove organizacijske oblike, v okvir dejavnosti 14 Centrov vsezivljenjskega
ucenja, katerih dejavnost prav tako temelji na partnerskem povezovanju vecih
organizacij.

Centri vsezZivljenjskega ucenja predstavljajo mreze partnerskih organizacij v
posamezni regiji, ki s skupnim delovanjem podpirajo uresniCevanje ciljev
vsezivljenjskega ucenja, izenaCujejo in povecCujejo moznosti za ucenje za vse
prebivalce ter na ta nacin prispevajo k osebnemu in poklicnemu razvoju
posameznika. Pri tem velik poudarek namenjajo novim, sodobnejSim pristopom k
pridobivanju znanja, spretnosti in kompetenc, zlasti neformalnim oblikam ucenja, ki
so podprte z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, e- in multimedijskim gradivi
in viri ter potekajo pod mentorstvom usposobljenih kadrov.

Posamezni CVZU-ji so si zastavili razli¢ne cilje, svojemu okolju in potrebam lokalnega
prebivalstva prilagojene vizije delovanja. Kljub temu pa imajo vsi centri nekaj skupnih
tock in ena od teh je, da na sedezu CVZU—ja in na posameznih doislokacijah
ponujajo kot osnovno dejavnost informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih
po konceptu ISIO.

Odloditev o vkljucitvi vseh 14 svetovalnih sredi¢ v 14 CVZU-jev je bila sprejeta na
nacionalni ravni, na Ministrstvu za Solstvo in Sport, v Sektorju za izobraZevanje
odraslih. V skladu s sprejetim »Operativnim programom razvoja Cloveskih virov za
obdobje 2007-2013«, ki je podlaga za razvoj novih projektov in s tem crpanje
sredstev iz Evropskega socialnega sklada v obdobju 2007-2013, so na Sektorju za
izobrazevanje odraslih presodili, da razpiSejo projekt, ki bo pomenil novo obliko
partnerskega povezovanj izobrazevalnih in drugih organizacij s ciliem, da CVZU-ji
ponudijo odraslim svetovanje in neformalne oblike izobrazevanja kot brezplacne
storitve, Se posebej tistim odraslim, ki se manj pogosto vkljucujejo v izobrazevanije in
imajo tezji dostop do izobrazevanja zaradi razli¢nih ovir in oblik prikrajSanosti.

Svetovalno sredid¢e v okviru CVZU $e naprej zagotavlja svetovalno dejavnost za
izobrazevanje odraslih vsem odraslim prebivalcem v regiji, v kateri deluje CVZU.
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Umestitev svetovalnih sredi$¢ v CVZU-je pa je prinesla nekaj novih vidikov delovanja
svetovalnega sredisca:

poveCanje obsega dejavnosti svetovalnih sredis¢ v skladu s potrebami v
lokalnem okolju ter s tem vzpostavitev delovanja srediSCa ne le na sedezu
temvec tudi na t.i. dislokacijah; to pomeni, da so svetovalci na dolocen dan v
dolocenem casu prisotni tudi v drugih krajih; svetovalci gostujejo v razlicnih
organizacijah, v knjiznicah, v prostorih obcin idr.; v letu 2009 je 14 svetovalnih
srediS¢ imelo vzpostavljenih 59 dislokacij; Stevilo dislokacij med srediséi je
razlicno, giblje se od 2 do 14 dislokacij; obseg dejavnosti je odvisen tudi od
velikosti CVZU-ja; po razpisu so se CVZU glede na Stevilo prebivalcev v regiji
razvrstili v tri skupine: najvedji CVZU-ji so na Jesenicah, v Ljubljani, Mariboru,
Novem mestu, Zalcu, srednje veliki so v Kopru, Novi Gorici, Murski Soboti,
Ptuju, Slovenj Gradcu, manjsi pa v Krskem, Postojni, Trbovljah in Velenju.

Se veCji poudarek na razvijanju in izvajanju aktivnosti svetovanja in
izobraZevanja za ranljive skupine odraslih v regiji;

povezovanje svetovalne dejavnosti svetovalnega srediS¢a z razvijanjem in
izvajanjem novih programov neformalnega izobrazevanja odraslih, Se posebej
za splosno izobrazevanje, ki ponuja vsebine za prosti ¢as in osebnostni razvoj
posameznika; za vecjo dostopnost ucenja odraslim v regijah je v okviru vseh
14 CVZU-jev vzpostavljenih vel kot sto t.i. Tock vseZivljenjskega ucenja —
TVZU;

poleg Ze vzpostavljenih partnerstev pri svetovalnih srediscih, ki jih imenujemo
svetovalna omrezja za izobrazevanje odraslih ali tudi ISIO svetovalna omreZzja,
so se vzpostavile tudi partnerske oblike sodelovanja vecih organizacij pri
vsakem CVZU-ju.

Prav slednje nas je v letu 2009 spodbudilo, da evalviramo, koliko se partnersko
povezovanje svetovalnih omrezjih ISIO prekriva ali dopolnjuje s partnerskim
sodelovanjem v Centrih vsezivljenjskega ucenja. Poleg tega smo se odlocili, da
ponovno preverimo, koliko dosegamo cilje v partnerskem povezovanju svetovalnih
omrezij ISIO, kar smo na zadnje evalvirali v letu 2005. V ta namen smo oblikovali
dva anketna vprasalnika, enega za vodje svetovalnih srediS¢ in enega za vodje
centrov vsezivljenjskega ucenja (vprasalnika sta v prilogah 2 in 3). V vprasalnikih
smo ponovili nekatera ista vprasanja iz evalvacijskih vprasalnikov v letu 2005 ter
dodali nova. Temeljni namen anketiranja in analize dosedanjih aktivnosti v
partnerskem svetovalnem omrezju ISIO je, da:

oblikujemo predloge za ucinkovito nadaljnje delovanje svetovalnih omrezji
ISIO (organizacijsko in vsebinsko) in
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e oblikujemo predloge za sodelovanje svetovalnih omrezij ISIO in partnerstev
centrov vsezivljenjskega ucenja, da ne bo prihajalo do podvajanja aktivnosti,
temvec do sodelovanja in komplementarnega delovanja.

V anketiranje je bilo vkljuéenih 14 vodij svetovalnih srediSC in 14 vodij centrov
vsezivljenjskega ucenja.

Vodje svetovalnih srediS¢ za izobrazevanje odraslih smo povprasali o:

e splosni oceni o sodelovanju s strateSkimi in strokovnimi partnerji v
svetovalnem omrezju ISIO,

e doseganju opredeljenih ciljev delovanja svetovalnih srediSC ter sodelovanja s
strateSkimi in strokovnimi partnerji,

e nacinu in organiziranosti delovanja svetovalnega omrezja,

e sodelovanju in povezovanju s partnerstvom v centru vsezivljenjskega ucenja.

V vprasalnik je vkljucenih 18 vprasanj.

Vodje centrov vsezivljenjskega ucenja smo povprasali o:

« nacinu sodelovanja s partneriji v CVZU,

« doseganju opredeljenih ciljev delovanja CVZU (primerjalno tudi z opredeljenimi
cilji partnerskega sodelovanja v svetovalnem omrezju ISIO),

e sodelovanju in povezovanju s partnerstvom v svetovalnem omrezju ISIO.

V vprasalnik je vkljucenih 12 vprasanj. V nadaljevanju predstavljamo rezultate analize
odgovorov vodij svetovalnih srediS¢ in vodij centrov vseZivljenjskega ucenja.

3.2 Rezultati in kljucne ugotovitve vodij svetovalnih sredisc za
izobrazevanje odraslih

Splosni podatki o strateskih partnerjih v svetovalnih omrezjih ISIO

14 svetovalnih srediS¢ je v letu 2009 imelo razli¢no Stevilo strateskih partnerjev. Od 5
do 16 strateskih partnerjev. Skupno Stevilo strateskih partnerjev, ki so bili vkljuceni v
vseh 14 svetovalnih omrezjih, pa je 123. V preglednici v nadaljevanju je prikazano
Stevilo strateskih partnerjev po posameznih svetovalnih sredis¢ih. Glede na vrsto
strateskih partnerjev, so v omrezje vkljuceni predstavniki in strokovni delavci:

e obcin,

e regionalnih razvojnih agencij,

e obmocnih enot zavodov za zaposlovanije,
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e obmocnih obrtno-podjetniskih zbornic,
e obmocnih gospodarskih zbornic,

e obmocnih enot zavoda za Solstvo,

e sindikatov.

Preglednica 1: Stevilo strateskih partnerjev in sej StrateSkega sveta po posameznih
svetovalnih srediscih v letu 2009

Sredisce Stevilo Stevilo strateskih Stevilo sej
strateskih partnerjev - strateskega sveta v
partnerjev partnerjev CVZU 2009
Gorenjska 16 2 1
Koper 4 0 1
Koroska 7 0 1
Ljubljana 5 1 0
Maribor 12 1 2
Murska Sobota 10 0 0
Novo mesto 9 0 0
Nova Gorica 13 3 2
Postojna 10 10 1
Posavje 10 0 1
Ptuj 8 5 2
Velenje 7 0 0
Zasavje 6 0 0
Zalec 6 2 1
SKUPAJ 123 24 12

24 strateskih partnerjev (kar predstavlja 19,5 % od vseh strateskih partnerjev), ki so
v letu 2009 bili vkljuceni v svetovalno omrezZje ISIO, so hkrati tudi partnerji v CVZU-
jih.

Po opredeljenem nacinu delovanja in sodelovanja srediSa s strateskimi partnerji, naj
bi svetovalno sredisce vsaj dvakrat na leto sklicalo sestanek — sejo StrateSkega sveta.
Podatki za leto 2009 pa kazejo, da so le 3 srediSCa imela dve seji StrateSkega sveta,
6 sredisS¢ 1 sejo in 5 srediS¢ nobene seje. Skupaj v celi mrezi 14 srediS¢ je bilo
izpeljano le 12 sej Strateskih svetov. 1z podatkov je tako razvidno, da so v letu 2009
srediSCa precej zanemarila sodelovanje s strateskimi partnerji. Zato bomo v letu 2010
svetovalna sredis¢a spodbudili, da ponovno vzpostavijo sodelovanje s strateskimi
partnerji, saj so vsebina in rezultati dela svetovalnih srediS¢ bogati in lahko
pomembno vplivajo na razvoj Cloveskih virov v regiji. Zato je prav, da svetovalno
srediS¢e svoje rezultate in nacrte dela predstavi vsem tistim, ki v regiji vplivajo na
razvoj Cloveskih virov, z njimi izmenja izkusnje ter z njihovi predlogi in pobudami
nadgradi svojo dejavnost.
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Splosni podatki o strokovnih partnerjih v svetovalnih omrezjih ISIO

14 svetovalnih sredisc je v letu 2009 imelo tudi razli¢no Stevilo strokovnih partnerjev,
od 10 do 25 strokovnih partnerjev. Skupno Stevilo strokovnih partnerjev, ki so bili
vkljuCeni v vseh 14 svetovalnih omrezjih, pa je 212. Iz podatkov je razvidno, da
svetovalna sredis¢a zdruzujejo vec strokovnih kot strateskih partnerjev v svetovalno
omrezje, kar je tudi smiselno glede na cilje in naloge enih in drugih partnerjev. V
preglednici v nadaljevanju je prikazano Stevilo strokovnih partnerjev po posameznih
svetovalnih sredis¢ih. Glede na vrsto strokovnih partnerjev, so v omrezje vkljuceni
predstavniki in strokovni delavci:

e razli¢nih izobrazevalnih organizacij za odrasle,

e zavodov za zaposlovanje in CIPS-ov,

e centrov za socialno delo,

e knijiznic,

e drustev.

Preglednica 2: Stevilo strokovnih partnerjev in Stevilo sej strokovnih aktivov po
posameznih svetovalnih srediscih v letu 2009

Sredisce Stevilo St. strokovnih Stevilo strokovnih
strokovnih partnerjev - aktivov v 2009
partnerjev partnerjev CVZU

Gorenjska 19 4 3

Koper 15 1 1

Koroska 10 3 1

Ljubljana 15 2 2

Maribor 11 1 1

Murska

Sobota 21 5 2

Novo mesto 22 3 2

Nova Gorica 13 3 1

Postojna 10 10 1

Posavje 12 3 1

Ptuj 10 3 2

Velenje 13 2 1

Zasavje 16 3 1

Zalec 25 6 5

SKUPAJ 212 49 24

49 strokovnih partnerjev, ki so v letu 2009 bili vkljuceni v svetovalno omrezje ISIO,
so hkrati tudi partnerji v CVZU-jih, kar predstavlja 23% od vseh strokovnih
partnerjev. Primerjano s podatki o vkljuéenih strateskih partnerjih v CVZU—jih, le-to
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pomeni, da je v partnerstvo CVZU vkljucenih ve¢ strokovnih kot strateskih partnerjev
iz svetovalnega omrezja ISIO.

Po opredeljenem nacinu delovanja in sodelovanja sredisc¢a s strokovnimi partnerji ni
opredeljeno, kolikokrat naj svetovalno srediSCe sklice sestanek s strokovnimi
partnerji, zaradi kontinuitete strokovnega partnerstva pa je priporocljivo, da vsaj
dvakrat na leto. Podatki za leto 2009 pa kazejo, da so le 4 srediS¢a imela 2 seji
Strokovnega aktiva, 8 sredisC 1 sejo ter 1 sredisée 3 seje in 1 srediSCe 5 sej. Skupaj
je bilo v letu 2009 v vseh sredis¢ih 24 sej Strokovnih aktivov, kar kaze na vecje
sodelovanje sredis¢a s strokovnimi kot strateskimi partnerji v svetovalnem omreZju
ISIO. Kljub temu menimo, da je v povprecju tudi sodelovanje s strokovnimi partner;ji
premalo aktivho, zato bomo srediS¢a spodbudili k vedji aktivnosti tudi na tem
podrocju.

V nadaljevanju v preglednici prikazujemo, kolikSen deleZ od celotnega dela so v
svetovalnih sredis¢ih namenili za delo s svetovalnim omrezjem glede na ostale naloge
ter koliko strokovnih delavcev je bilo vkljuéenih v to delo.

Preglednica 3: Obseg dela za svetovalno omrezje ISIO in Stevilo strokovnih
delavceyv, ki so bili vklju€eni v to delo v letu 2009

Sredisce Obseg dela za svetovalno St. strokovnih delavceyv, ki so
omrezjev 2009 -v %  vkljuceni v delo s sv. omrezjem
Gorenjska 5,00% 2
Koper 6,04% 3
Koroska 10,00% 1
Ljubljana 2,53% 1
Maribor 6,85% 1
Murska Sobota 11,00% 1
Novo mesto 8,15% 4
Nova Gorica 7,00% 1
Postojna 10,51% 3
Posavje 10,00% 1
Ptuj 7,39% 2
Velenje 10,00% 1
Zasavje 1,16% 3
Zalec 10,00% 1

Iz podatkov v preglednici je razvidno, da se delezi gibljejo od 1,16% do 11,0% kar
kaze na precejsSnje razlike med sredisci. Povprecno so v vseh srediscih skupaj porabili
za delo s svetovalnim omrezjem 7,7% glede na celotno delo.
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Po opredeljeni strukturi nalog v modelu ISIO so naloge vodje srediS¢a in svetovalcev
razdeljene v 6 sklopov, pri ¢emer je za vsak sklop predviden delez ur glede na
celoten obseg ur dela v sredis¢u.® Za naloge usklajevanja in povezovanja organizacij
v svetovalnem omrezju, je predviden 10% obseg ur. V dosedanijih spremljanjih dela
se je izkazalo, da ta obseg zadostuje, kar potrjujejo tudi zgoraj predstavljeni podatki,
iz katerih je razvidno, da nekatera sredis¢a niti ne dosegajo tega deleza.

V delo s svetovalnim omrezjem je bilo prav tako vklju¢eno razlicno Stevilo
svetovalcev po posameznih sredis¢ih, od 1 do 4. V dobri polovici sredis¢, v 8
srediscih, je bil v to delo vklju¢en 1 svetovalec, v 2 srediSCih 2 svetovalca, v 3
srediscih 3 svetovalci in v 1 srediSCu 4 svetovalci, skupaj torej 25 svetovalcev.

Splosna ocena o sodelovanju s strateskimi in strokovnimi partnerji v
svetovalnem omrezju ISIO

Vodje svetovalnih srediS¢ so sodelovanje s strateskimi in strokovnimi partnerji v
svetovalnem omrezju ISIO ocenjevali na lestvici od 1 (zelo slabo) do 5 (zelo dobro).

Sodelovanije s strateskimi partneriji so vodje svetovalnih srediS¢ oceni takole:

Ocena ~ Stevilo %
zelo dobro 1 7,1%
dobro 8 57,1%
zadovoljivo 3 21,4%
slabo 1 7,1%
zelo slabo 1 7,1%

Izracunana povprecna ocena o sodelovanju s strateskimi partnerji je 3,5. Iz podatkov
je razvidno, da je le 1 srediSce to sodelovanje ocenilo kot zelo dobro, dobra polovica
srediS¢ kot dobro, 3 kot zadovoljivo ter po 1 srediS¢e kot slabo in zelo slabo. V teh
ocenah se prav gotovo odraza tudi ne-sodelovanje sredis¢a s strateskimi partneriji
preko sej Strateskega sveta, saj po zgoraj predstavljenih podatkih kar 5 sredisc v letu
2009 ni sklicalo sej StrateSkega sveta. Podatki kazejo na to, da bo potrebno
sodelovanje s strateskimi partneriji izboljsati.

® V modelu ISIO so naloge vodije svetovalnega sredid¢a in svetovalca/cev razvrétene na v naslednjih 6
sklopov: 1-nacrtovanje, spremljanje in evalvacija svetovalnega dela (15% obsega vseh ur), 2-razvojne
naloge (15%), 3-priprava na svetovalno delo (15), 4-neposredno svetovalno delo (40), 5-povezovanje
in usklajevanje z organizacijami v mreZi (10%), 6-strokovno spopolnjevanje svetovalcev (5%).
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Vodje srediSC smo vprasali tudi, kaj so najpogostejSe tezave v sodelovanju s
strateskimi partnerji. Njihove odgovore lahko strnemo v nekaj tock:

e premajhno razumevanje in prepoznavanje moznosti, ki jih nudi svetovalno
srediS¢e v posameznih lokalnih okoljih s strani strateskih partnerjev,

e strateski partnerji sodelovanja s svetovalnim srediséem ne Stejejo za svojo
prioritetno dejavnost, ne prepoznajo svoje vloge, zato jih je potrebno nenehno
motivirati, osvescati,

e cCasovno je tezko usklajevati sreCanje s strateskimi partnerji, ker so
preobremenjeni s svojim teko¢im delom,

e med predstavniki strateskih partnerjev so pogoste kadrovske menjave, kar
probleme, predstavljene v prvih dveh tockah, Se potencira.

Vodje sredisc si predvsem zelijo vecje odzivnosti na skupna srecanja, dogodke, ki jih
organizirajo. Predlogi vodij sredis¢, kako bi lahko sodelovanje s strateskimi partneriji
izboljSali, pa so naslednii:

e najprej osebni pogovori s posameznimi partnerji, da se jim ponovno predstavi
prednosti partnerstva v svetovalnem omrezju; nato skupen pogovor z vsemi
partneriji ter nacrtovanje konkretnih skupnih aktivnosti;

e da se pri pripravi strokovnih dogodkov bolj upoSteva prioritetna podrocja
strateskih partnerjev in se njihove interese vkljuci v vsebino dogodka;

e skrbeti za stalno in nacrtno delo s strateskimi partnerji ter jih res sklicati
dvakrat na leto.

Sodelovanije s strokovnimi partneriji so vodje svetovalnih sredis¢ ocenili takole:

Ocena ~ Stevilo %
zelo dobro 2 14,3%
dobro 7 50,0%
zadovoljivo 5 35,7%
slabo 0 0,0%
zelo slabo 0 0,0%

IzraCunana povprecna ocena 3,8 o sodelovanju s strokovnimi partnerji je malo boljsa
od povprecne ocene 3,5 sodelovanja s strateskimi partneriji. 1z podatkov je razvidno,
da sta 2 sredisci to sodelovanje ocenili kot zelo dobro, polovica sredis¢ kot dobro, 5
srediSC pa kot zadovoljivo (ocen slabo in zelo slabo ni). Z vidika krepitve
partnerskega sodelovanja s strokovnimi partnerji bi si v prihodnje Zeleli, da se le-to
Se izboljsa v vseh srediscih, predvsem pa v tistih 5 srediscih, ki so to sodelovanje v
letu 2009 ocenili kot zadovoljivo, saj strokovno partnerstvo lahko pomembno
prispeva h kakovosti razvojnega dela sredis¢a in h kakovosti dela s strankami
sredisca.
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Vodje srediS¢ smo tudi vprasali, kaj so najpogostejSe teZzave v sodelovanju s
strokovnimi partnerji. Njihove odgovore lahko strnemo v nekaj tock:

e Cas, ki si ga tezko vzamejo za sodelovanje s srediS¢em ob obilici njihovega
rednega dela,

e pri nekaterih partnerjih je premajhna zainteresiranost za sodelovanje s
svetovalnim sredisS¢em, saj ga nekateri Se vedno vidijo kot »konkurenco« svoji
dejavnosti,

e Vv povezavi z zgornjim, so morda s strani srediS¢a premalo poudarjene
prednosti partnerstva,

e nekatere organizacije Se niso pripravljene na sodelovanje v obliki, ki bi
srediS¢e pripeljalo tudi do neposredne povezave z njihovimi udelezenci
izobraZzevanija in jim s tem omogocili svetovalno podporo in pomoc,

e premalo samoiniciativnosti partnerjev ter skrb za skupno promoviranje
dejavnosti svetovalnega sredisca.

Tudi pri strokovnih partnerjih si vodje srediS¢ zelijo ve€je odzivnosti ter aktivnega
sodelovanja na skupnih srecanjih, strokovnih dogodkih in drugih predstavitvah, ki jih
organizira srediSCe skupaj s partneriji. Predlogi vodij sredis¢ kako bi lahko sodelovanje
s strokovnimi partneriji izboljSali, pa so naslednii:

e priprava strokovnih dogodkov in aktivnosti, ki so v skupnem interesu
partnerjev in sredisca,

e s pogostejSim komuniciranjem — vec tudi osebne komunikacije, s skupnimi
nastopi in predstavitvami, boljSo izmenjavo promocijskega materiala in drugih
strokovnih gradiv,

e s pogostejSo izmenjavo aktualnih informacij s podrocja izobrazevanja odraslih,

e 7z rednimi srecanji, ki so nacrtovana vnaprej, da partnerji lazje uskladijo to
sodelovanije s svojimi obveznostmi,

e s skupnimi reSevaniji svetovalnih problemov.

Za nadaljnji razvoj partnerskega sodelovanja je pomembno, da srediS¢a Se naprej
kontinuirano gradijo stike s strokovnimi partnerji, jih redno seznanjajo s svojo
dejavnostjo, s ciliem, da jo partnerji predstavijo — promovirajo odraslim, s katerimi
prihajajo v stik preko svoje dejavnosti, sledijo aktualnim temam s podrocja
izobrazevanja odraslih in tistim, ki odrazajo potrebe in znacilnosti strank sredisca ter
v skladu s tem skupaj s partnerji organizirajo strokovne dogodke.
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Doseganje opredeljenih ciljev delovanja svetovalnih srediS¢ ter
sodelovanja s strateskimi in strokovnimi partnerji

Najprej smo vodje svetovalnih srediSC vprasali, v kolikSni meri so po njihovem
mnenju_dosezeni cilji delovanja svetovalnega srediS€a, ki so opredeljeni v modelu
ISIO. Uresnicitev ciljev so ocenjevali na lestvici od 1 (zelo slabo uresnicen cilj) do 5
(zelo dobro uresni¢en cilj). V nadaljevanju v preglednici prikazujemo oceno
uresnicitve posameznih ciljev v letu 2009 in v letu 2005.

Preglednica 4: Cilji delovanja svetovalnega srediS¢a — primerjava odgovorov vodij
svetovalnih sredisc v letu 2009 in 2005

CILII: 2009 2005
a) kakovostno, strokovno in celostno informiranje in 4,57 4,33
svetovanje odraslim pri njihovem izobraZevanju in ucenju

b) razvoj razlicnih vrst, oblik in vsebin svetovalnega dela, ki 4,07 3,78
upostevajo potrebe razli¢nih ciljnih skupin

c) ¢asovna in krajevna dostopnost storitev 4,38 3,78
d) celostna podpora svetovalni dejavnosti z azurnimi, 4,21 4,00
nacionalnimi in lokalnimi bazami podatkov

e) usposobljeni, profesionalni in objektivni svetovalci 4,5 4,45
f) spremljanje in raz¢lenjevanje potreb razli¢nih ciljnih 3,43 4,00

skupin odraslih po informiranju in svetovanju za
izobrazevanje in ucenje

g) spremljanje in izboljSevanje ucinkovitosti in kakovosti 3,86 4,00
informativno-svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju
h) dobra prepoznavnost svetovalnega sredisca, zaradi 4,07 3,78

razli¢nih nainov informiranja in promoviranja informativno-
svetovalne dejavnosti

Iz podatkov v preglednici vidimo, da so vodje svetovalnih srediS¢ doseganje ciljev
delovanja svetovalnega sredisca v letu 2009 vecinoma ocenili bolje kot v letu 2005. V
letu 2009 so vodje najvisje ocenili cilje:

e kakovostno, strokovno in celostno informiranje in svetovanje odraslim pri
njihovem izobrazevanju in ucenju;

e usposobljeni, profesionalni in objektivni svetovalci;

e cCasovna in krajevna dostopnost storitev,

e celostna podpora svetovalni dejavnosti z azurnimi, nacionalnimi in lokalnimi
bazami podatkov.
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V letu 2005 pa so vodje najvisje ocenili cilje:

e usposobljeni, profesionalni in objektivni svetovalci,

e kakovostno, strokovno in celostno informiranje in svetovanje odraslim pri
njihovem izobrazevanju in ucenju,

e celostna podpora svetovalni dejavnosti z azurnimi, nacionalnimi in lokalnimi
bazami podatkov,

e spremljanje in raz€lenjevanje potreb razlicnih ciljnih skupin odraslih po
informiranju in svetovanju za izobraZevanje in ucenje,

e spremljanje in izboljSevanje ucinkovitosti in kakovosti informativno-svetovalne
dejavnosti v lokalnem okolju.

Cilja kakovostno, celostno in strokovno informiranje in svetovanje odraslim ter
usposobljeni in profesionalni svetovalci sta v obeh anketiranih letih med bolje
ocenjenimi. NajviSja razlika med obema letoma je pri oceni cilja ¢asovna in krajevna
dostopnost storitev, v prid letu 2009, kar lahko povezemo z vkljucitvijo delovanja
svetovalnih sredis¢ v Centre vsezivljenjskega ucenja v letu 2008 in s tem razSiritev
delovanja svetovalnih srediSC izven sedeZa delovanja na t.i. dislokacije. Tako se je po
mnenju vodij svetovalnih sredisC zviSala dostopnost storitev prebivalcem, ki so
krajevno bolj oddaljeni od sedeza svetovalnega sredisca. IzboljSala se je tudi ¢asovna
dostopnost, srediSca so svoj urnik delovanja prilagodila potrebam odraslih.

Vodje so bolje ocenili tudi uresniCevanje cilja razvoja razlicnih vrst, oblik in vsebin
svetovalnega dela, ki upostevajo potrebe razlicnih ciljnih skupin. Ta cilj lahko
povezemo z intenzivnejSim delom svetovalnih srediS¢ na podro¢ju doseganja razli¢nih
ranljivih ciljnih skupin.

V letu 2009 je bolje ocenjena tudi dobra prepoznavnost svetovalnega sredisca,
srediS¢a so vec oz. bolj intenzivno promovirala svojo dejavnost in so posledi¢no tudi
bolj prepoznavna. Drugi razlog bi lahko bil tudi ta, da sredis¢a v okolju delujejo Ze
veC let, kar tudi prinese vec€jo prepoznavnost.

V letu 2009 je slabsa ocena uresnicitve cilja pri trditvi spremljanja in raz¢lenjevanja
potreb razliénih ciljnih skupin po informiranju in svetovanju za izobrazevanje in
ucenje. Nizja je tudi ocena uresnicitve cilja spremljanja in izboljSevanja ucinkovitosti
in kakovosti informativno-svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju. Menimo, da bodo
srediS¢a uresniCevanje obeh ciljev lahko izboljSala z uvajanjem aktivnosti za
sistematicno in celovito presojanje in razvijanje kakovosti v svetovalnih srediscih.

Vodje svetovalnih sredis¢ smo tudi vprasali, v kolikSni meri so po njihovem mnenju
dosezeni cilji delovanja strateskih partnerjev v lokalnem svetovalnem omrezju, ki so
opredeljeni v modelu ISIO. UresniCitev ciljev so ocenjevali na lestvici od 1 (zelo slabo
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uresnien cilj) do 5 (zelo dobro uresnien cilj). V nadaljevanju v preglednici
prikazujemo oceno uresnicitve posameznih ciljev v letu 2009 in v letu 2005.

Preglednica 5: Cilji delovanja strateskih partnerjev v lokalnem svetovalnem omrezju
— primerjava odgovorov vodij svetovalnih sredis¢ v letu 2009 in 2005

CILII: 2009 2005
a) v lokalnem okolju povezati ¢im ve¢ ponudnikov 3,29 4,22
izobraZevalnih in svetovalnih storitev za odrasle

b) dober pretok informacij o potrebah odraslih po 3,36 3,67
izobrazevanju, informiranju in svetovanju v lokalnem okolju

c) dostop do informacijskih baz podatkov o ponudbi 3,86 2,78
izobrazevanja

d) ugotavljanje zanimanja delodajalcev, delojemalcev in 3,29 3,11
drugih socialnih partnerjev za svetovalno dejavnost

e) dogovarjanje o usklajenem in racionalnem razvoju 2,93 3,67
dejavnost ter o izrabi vseh virov

f) stalno medsebojno obvescanje o najnovejsih dogodkih in 3,43 4,00
spoznanjih, pomembnih za izobraZzevanje odraslih

g) seznanjanje javnosti z namenom, nacini in dosezki 3,93 4,22
informativno-svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju

h) zagotavljanje moznosti za razvoj svetovalne dejavnosti za 3,71 4,00
izobraZevanje odraslih

i) zastopanje interesov lokalnega omreZzja pri umestitvi v 3,29 3,22
razvojne programe lokalnega okolja

Iz podatkov v preglednici je razvidno, da se ocene vodij srediS¢ o uresnic¢evanju ciljev
delovanja strateskih partnerjev v lokalnem omrezju v letu 2009 gibljejo med 2,93 in
3,93 in so nizje kot v letu 2005. V letu 2009 so najbolje ocenili:

e seznanjanje javnosti z namenom, nacini in dosezki informativno-svetovalne
dejavnosti v lokalnem okolju,

e dostop do informacijskih baz podatkov o ponudbi izobrazevanja,

e zagotavljanje moznosti za razvoj svetovalne dejavnosti za izobrazevanje
odraslih,

e stalno medsebojno obves¢anje o najnovejSih dogodkih in spoznanjih,
pomembnih za izobraZevanje odraslih.
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V letu 2005 pa so najbolje ocenili sledece cilje:

e v lokalnem okolju povezati ¢im veC ponudnikov izobrazevalnih in svetovalnih
storitev za odrasle,

e seznanjanje javnosti z namenom, nacini in dosezki informativno-svetovalne
dejavnosti v lokalnem okolju,

e stalno medsebojno obvesScanje o najnovejSih dogodkih in spoznanijih,
pomembnih za izobrazevanje odraslih,

e zagotavljanje moznosti za razvoj svetovalne dejavnosti za izobrazevanje
odraslih.

Trije najbolje ocenjeni cilji se v obeh letih ponovijo, v letu 2009 je med bolje
ocenjenimi tudi cilj dostop do informacijskih baz podatkov o ponudbi izobrazevanja,
medtem ko je bil v letu 2005 najbolje ocenjen cilj v lokalnem okolju povezati ¢im vec
ponudnikov izobrazevalnih in svetovalnih storitev za odrasle. V letu 2005 je v vecini
srediSC potekala Se intenzivna vzpostavitev mreze strokovnih partnerjev, zato lahko
visoko oceno temu cilju razlozimo s tem dejstvom. Nasprotno je ta cilj je v 2009
ocenjen nizko, povezovanje ponudnikov se je v teh letih ocitno zakljucilo in mreza
strateskih partnerjev je vec ali manj Ze stalna.

Da se je izboljSala dostopnost do baz podatkov, gre pripisati informacijski
opremljenosti organizacij in posledicno boljSi in laZji dostopnosti do podatkov o
razlicnih organizacijah, podatkih itd. Temu v prid govori tudi najnizja ocena med
vsemi cilji v 2005.

NajniZje je v letu 2009 ocenjen cilj dogovarjanje o usklajenem in racionalnem razvoju
dejavnost ter o izrabi vseh virov, medtem ko je bil v 2005 najnizje ocenjen cilj
dostopa do informacijskih baz podatkov o ponudbi izobrazevanja.

Posebej smo vodje svetovalnih srediS¢ vprasali Se, v kolikSni meri so po njihovem
mnenju doseZeni cilji _delovanja strokovnih partnerjev v lokalnem svetovalnem
omrezju, ki so opredeljeni v modelu ISIO. Uresnicitev ciljev so ocenjevali na lestvici
od 1 (zelo slabo uresnicen cilj) do 5 (zelo dobro uresni¢en cilj). V nadaljevanju v
preglednici prikazujemo oceno uresniCitve posameznih ciljev v letu 2009 in v letu
2005.
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Preglednica 6: Cilji delovanja strokovnih partnerjev v lokalnem svetovalnem
omrezju - primerjava odgovorov vodij svetovalnih sredis¢ v letu 2009 in 2005

CILII: 2009 2005
a) v lokalnem okolju povezati ¢im ve¢ ponudnikov 3,64 4,11
izobraZevalnih in svetovalnih storitev za odrasle

b) stalno strokovno sodelovanije in izmenjava izkusenj med 3,57 4,00
organizacijami, vkljucenimi v lokalno svetovalno omrezje

c) dober pretok informacij o potrebah odraslih po 3,43 4,00
izobrazevanju, informiranju in svetovanju v lokalnem okolju

d) dostop do informacijskih baz podatkov o ponudbi 4,07 4,11
izobrazevanja

e) moznost predstavitve lastne ponudbe v informacijskih 3,57 4,11
bazah podatkov o ponudbi izobraZevanja

f) izvajanje skupnih promocijskih dejavnosti in priprava 3,5 3,56
skupnih promocijskih gradiv

g) stalno medsebojno obvescanje o najnovejsih dogodkih in 3,57 3,78
spoznanjih, pomembnih za izobraZzevanje odraslih

h) vzpostavljanje povezav med uporabniki in ponudniki 3,31 4,33
svetovalne dejavnosti

Ocene doseganija ciljev delovanja strokovnih partnerjev so v 2009 ocenjeni nizje kot
v letu 2005. V letu 2009 so najbolje ocenjeni cilji:

e dostop do informacijskih baz podatkov o ponudbi izobrazevanja,

e Vv lokalnem okolju povezati ¢im ve¢ ponudnikov izobrazevalnih in svetovalnih
storitev za odrasle,

e stalno strokovno sodelovanje in izmenjava izkuSenj med organizacijami,
vkljuenimi v lokalno svetovalno omrezje,

e moznost predstavitve lastne ponudbe v informacijskih bazah podatkov o
ponudbi izobrazevanja,

e stalno medsebojno obves¢anje o najnovejSih dogodkih in spoznanjih,
pomembnih za izobraZevanje odraslih.

V letu 2005 pa so vodje svetovalnih srediS¢ najbolje ocenili:

e vzpostavljanje povezav med uporabniki in ponudniki svetovalne dejavnosti,

e v lokalnem okolju povezati ¢im ve¢ ponudnikov izobrazevalnih in svetovalnih
storitev za odrasle,

e dostop do informacijskih baz podatkov o ponudbi izobrazevanja,
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e moznost predstavitve lastne ponudbe v informacijskih bazah podatkov o
ponudbi izobraZevanja.

Med cilji sta v obeh letih dokaj dobro ocenjena dva cilja, dostop do informacijskih baz
podatkov o ponudbi izobrazevanja ter v lokalnem okolju povezati ¢im ve¢ ponudnikov
izobrazevalnih in svetovalnih storitev za odrasle. Povezovanje med partnerji je
intenzivho v vseh letih, prav tako skupne informacijske baze. Te so osnova za
kakovostno in strokovno izvajanje svetovalne dejavnosti pri vseh partnerjih v mrezi.
Na to kaze tudi podatek, da se je v zadnjih letih glede na ocene izboljSalo strokovno
sodelovanje med partnerji ter tudi njihovo medsebojno obvescanje in skupno
promoviranje.

Najnizje je v letu 2009 ocenjen cilj vzpostavljanje povezav med uporabniki in
ponudniki svetovalne dejavnosti, medtem ko je bil v 2005 najniZje ocenjen cilj
izvajanje skupnih promocijskih aktivnosti ter priprava skupnih promocijskih gradiv. Ta
cilj je nizko ocenjen tudi v 2009, kar pomeni, da partnerji Se ne sodelujejo v zadostni
meri pri pripravi skupnih promocijskih gradiv in promocijskih aktivnostih.

Nacin in organiziranost delovanja svetovalnega omrezja ISIO

Vodje svetovalnih sredis¢ smo vprasali, ali je sedanji nacin delovanja svetovalnega
omrezja ISIO Se ustrezen. Odgovorili so:

Odgovori  Stevilo %

Da 9 64,3%
Ne 5 35,7%
Skupaj 14 100,0%

Iz odgovorov je razvidno, da dve tretjini vodij meni, da je sedanji nacin delovanja
svetovalnega omreZja ISIO Se ustrezen, ena tretjina pa ne. Eden od vodij, ki meni,
da je nacin delovanja Se ustrezen, je posebej izpostavil, da je sicer ustrezen, a da
Zelijo v sredis¢u Se povecati odzivnost partnerjev in uvesti nove skupne aktivnosti.

Ena tretjina vodij, ki meni, da sedanji nacin ni vec ustrezen, pa je navedla naslednje
razloge:

o nekateri so izpostavili, da so glavni razlogi na strani sredis¢a, da so se premalo
posvetili partnerskemu sodelovanju in uresni¢evanju opredeljenih skupnih
ciljev, da bo potrebno vec osebnih stikov s partnerii;

e nekateri pa so izpostavili, da so razlogi na strani partnerjev, da niso dovolj
aktivni ter da se nekateri partnerji slabo odzivajo na pobude in aktivnosti

24



srediSCa; eden od vodij je Se izpostavil, da bi zaradi te pogoste »pasivne«
vloge partnerjev veljalo premisliti, ali so cilji morda previsoko zastavljeni glede
na moznosti sodelovanja partnerjev v sklopu njihove redne dejavnosti
(partnerji pogosto omenjajo, da so s svojim rednim delom preobremenjeni — s
temi pojasnili se v srediSCu pogosto srecajo, ko se partnerji opravicijo, da se
ne bodo udeleZili seje strateskih ali strokovnih partnerjev ali kaksSne druge
skupne nacrtovanje aktivnosti);

e le en vodja meni, da je nesmiselno, da delujeta dve omreZji, CVZU in ISIO, da
je potrebno in smiselno zdruziti obe.

Eden od vodij sredisSCa pa je Se izpostavil, da bi lahko bilo tudi ve¢ povezovanja
znotraj celotne mreze svetovalnih srediS¢ in njihovih svetovalnih omrezij ISIO, tako
na lokalni-regionalni, kot nacionalni ravni.

Vodje sredis¢ smo tudi vprasali, ali nacrtovani obseg ur za delo in koordinacijo
svetovalnega omreZja ISIO zadostuje. Odgovorili so:

Odgovori  Stevilo % |
Da 8 57,1%
Ne 6 42,9%
Skupaj 14 100,0%

Iz odgovorov je razvidno, da dobra polovica vodij srediS¢ meni, da nacrtovani obseg
ur za delo in koordinacijo svetovalnega omrezja ISIO zadostuje. Tistih 6 vodij od 14,
ki meni, da pa ne zadostuje, so kot razloge navedli naslednje:

e da bi potrebovali ve¢ ¢asa za delo s svetovalnim omrezjem, kot ga imajo
dejansko na razpolago, da pa bi za to potrebovali tudi vec¢ financnih sredstev
za tovrstno delo, saj trenutni obseg za to ne zadosca;

e da bi za izboljSanje sodelovanja s partnerji morali imeti ve¢ osebnih stikov, vec
skupnih aktivnosti in ve€ nacrtnega dela, da pa jim to cas, ki je namenjen delu
z omrezjem, ne dopusca.

Odgovori vodij, ki menijo, da nimajo dovolj Casa za delo s svetovalnim omrezjem,
nas nekoliko presenecajo, saj podatki o realiziranem obsegu ur dela s svetovalnim
omrezjem v letu 2009 kazejo, da je le slaba polovica sredisc¢ realizirala 10% obseg ur
dela z mrezo, vsi ostali pa manj, ve€ina med 5 do 7%. Ti podatki vsekakor vodijo k
nadaljnjemu iskanju razlogov tega razkoraka ter tudi k razmisleku, kako naj se delo
organizira in razporedi med vsemi vkljuCenimi strokovnimi delavci v delo
svetovalnega srediS¢a v prihodnje. Nove spremembe vsekakor prinasa na novo
ustanovljeno vecje Stevilo dikslokacij od leta 2008 naprej, ob vkljucitvi svetovalnih
srediSC v centre vsezivljenjskega ucenja.
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Poleg tega bi mogoce v marsikaterem srediS¢u pridobili veC¢ Casa za delo s
svetovalnim omrezjem, ¢e bi le-to bilo vnaprej nacrtovano ter jasno razdeljeno med
vkljucenimi sodelavci svetovalnega srediS¢a. To pomeni, da se en sodelavec vkljuci v
delo s svetovalnim omrezjem z vec kot 10% obsegom ur v sredis¢u, medtem ko ima
drugi vedji delez ur pri katerem od drugih sklopov nalog, npr. pri neposrednem
svetovalnem delu.

Poleg tega bi veljalo uposStevati tudi, da so doloCena Casovna obdobja v letu bolj
intenzivna za delo s strankami, doloCena pa manj in v teh obdobjih bi veljalo
nacrtovati aktivnosti s partnerji v svetovalnem omrezju.

Vodje sredis¢ smo v nadaljevanju Se vprasali, kaj priCakujejo od Andragoskega centra
Slovenije pri podpori za nadaljnji razvoj in delovanje svetovalnega omrezia.

Odgovore vodij lahko strnemo v nekaj sklopov:

e nacrtovanje in strokovno podporo pri izvedbi posameznih aktivnosti — posveti,
delavnice, promocijske aktivnosti (tudi promocijsko gradivo);

e obcasne obiske in sodelovanje na partnerskih srecanjih v svetovalnih omrezjih
posameznih sredis¢;

¢ nadaljnje svetovanje pri izbiri tem za strokovne dogodke, pri reSevanju dilem
in pri usmeritvah dela s svetovalnimi omrezji;

e predstavitve razlicnih primerov dobre prakse iz razli¢nih svetovalnih sredis¢ in
iz tujine (organizacija Studijskih obiskov);

e priprava usposabljanj za delo s partnerji v svetovalnem omreZzju;

e koordinacija in strokovno vodenje pri skupnih aktivnostih v mrezi svetovalnih
sredisc;

e predstavitev novosti v izobrazevanju odraslih, ki so lahko tudi podlaga za
sodelovanje s partneriji.

Vse navedene aktivnosti na ACS Ze razvijamo in izpeljujemo v podporo delovanju
svetovalnega omrezja ISIO. Z njimi bomo nadaljevali tudi v bodoce, saj se
zavedamo, da le sistematicno usmerjanje razvoja dela srediS¢ s svetovalnim
omrezjem pomeni nadgrajevanje in krepitev partnerskega sodelovanja tako s
strateskimi kot strokovnimi partnerji, v korist kakovostnejSemu svetovanju za
izobraZevanje odraslih. Se posebej pomembno se nam zdi, da usmerjamo celotno
mrezo srediSC in njihova svetovalna omrezja na skupne, tematsko opredeljene
strokovne teme, ki so aktualne v dolocenem obdobju. Katere teme vse smo
obravnavali do sedaj, smo predstavili v poglavju 2.
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V vprasalniku pa smo vodje srediSC vprasali, ¢e imajo Ze oblikovane predloge za
skupno temo poglabljanja strokovnega partnerstva v vseh svetovalnih omrezjih ISIO
v letih 2010-2011. Njihovi odgovori so nasledniji:

Odgovori Stevilo %

Da 5 35,7%
Ne 7 50%
Brez odgovora 2 14,3%
Skupaj 14 100,0%

Iz odgovorov je razvidno, da so predloge posredovali le vodje iz 5 sredis¢, in sicer so
predlagali naslednje teme:

e valorizacija neformalnih znanj,

e osvescanje podijetij o pomenu znanja zaposlenih (tudi splosnega),
e kako spodbuditi pri partnerjih veéje sodelovanije,

e prostovoljstvo v izobrazevanju odraslih,

e primeri dobrih praks na nacionalni ravni in iz tujine.

Da je le pet sredis¢ predlagalo teme, nas niti ne preseneca, saj se je vecina sredis¢
navadila, da smo sodelavke ACS tiste, ki predlagamo skupne teme, ki jih potem
prediskutiramo na delavnicah skupaj s sredisc¢i in izberemo eno temo kot osrednjo.
Tudi za leti 2010 in 2011 sodelavke ACS Ze nacrtujemo teme za poglabljanje
partnerskega sodelovanja v svetovalnih omrezjih ISIO. Izbrali smo dve temi, ki se
medsebojno tudi povezujeta:

e ena, ki pomeni nadaljevanje teme iz obdobja 2008-2009, in sicer nadaljevanja
poglabljanja sodelovanja s partneriji pri povecevanju dostopa do svetovanja in
izobrazevanja za ranljive skupine odraslih,

e ter delno povezano tudi s prvo temo, ovrednotenje rezultatov uresniCevanja
Resolucije nacionalnega programa izobrazevanja odraslih do leta 2010 (MSS,
2004) na ravni regije ter skupaj s partnerji oblikovanje predlogov za nadaljnji
razvoj izobrazevanja odraslih v regiji.

V obe temi pa bomo, v kolikor bo to vsebinsko ustrezno, povezali tudi zgornje

predloge vodij petih sredis¢ ter jih tudi upostevali pri drugih razvojnih aktivnostih ACS
za podporo delovanju in nadaljnjemu razvoju dejavnosti svetovalnih sredisc.
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Sodelovanje in povezovanje s partnerstvom v centru vsezivljenjskega
ucenja

Vodje srediS¢ smo vprasali, ali poznajo naloge partnerske povezanosti sodelujocih
organizacij v njihovem CV2U-ju. Pritrdilno je odgovorilo vseh 14 vodij sredis¢. Prav
tako je vseh 14 vodij sredis¢ odgovorilo, da poznajo nacin sodelovanja partnerjev v
njihovem CVZU-ju.

Zanimalo nas je njihovo mnenje, ali se naloge partnerskega sodelovanja v CVZU
komplementarno povezujejo z nalogami partnerskega sodelovanja v svetovalnem
omrezju ISIO. Njihovi odgovori so naslednii:

Odgovori Stevilo %

Da 12 85,7%
Ne 2 14,3%
Ne vem 0 0%
Skupaj 14 100,0%

Iz odgovorov je razvidno, da jih vecina, 12 od 14 srediS¢ meni, da se naloge
partnerskega sodelovanja v CVZU komplementarno povezujejo z nalogami
partnerskega sodelovanja v svetovalnem omrezju ISIO. Dva vodja sredis¢, ki sta
odgovorila, da ne, sta navedla naslednje razloge:

e da je mreza partnerstev v ISIO mnogo vedja od partnerstev v CVZU,

e v CVZU je finan¢no ¢rpanje sredstev za razlicne dejavnosti, od ISIO,
samostojnega ucenja, mentorstva itd.; v CVZU gre bolj za financno,
operativno partnerstvo, tudi skupno promocijo, ne pa toliko za strateska
razmisljanja o pomenu izobrazevanja, svetovanja, ucenja odraslih.

Vodje sredié¢ smo tudi vprasali, ali bi zaradi partnerstva v CVZU karkoli spremenili v
partnerstvu svetovalnega omrezja ISIO. Njihovi odgovori so naslednii:

Odgovori Stevilo % |
Da 4 28,6%
Ne 9 64,3%
Ne vem 1 7,1%
Skupaj 14 100,0%

Iz odgovorov je razvidno, da slaba tretjina vodij (4 vodje) meni, da so potrebne
spremembe, slabi dve tretjini (9 vodij), da ne, 1 vodja pa da ne ve.
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Tisti 4 vodje, ki so odgovorili, da so potrebne spremembe, so navedli naslednje
razloge:

e partnerske organizacije v CVZU in ISIO bi spodbudili k skupnim akcijam,
skupnim ciljem ter vse spodbudili k prizadevanju za vecje Stevilo svetovancev
v svetovalnem srediscu;

e nesmiselno je, da delujeta dve omreZji CVZU in ISIO, potrebno je smiselno
zdruziti obe;

e po vzgledu CVZU Obalno kragke regije (trije konzorcijski partneriji), bi tudi pri
partnerstvu ISIO ustvarila nekakSno hierarhijo partnerjev z razlicnimi
zadolZitvami in viogami;

e skupna organizacija sestankov in srecanj, da ne bo podvaijanja.

Iz vseh odgovorov zakljuCujemo, da do zakljucka delovanja svetovalnega sredisca v
CVZU, to je do leta 2013, ni potrebno spreminjati nacin delovanja svetovalnega
omrezja ISIO. Ob tem, da pa je potrebno delo partnerskega omrezja ISIO usklajevati
s partnerskim delom v CVZU, da ne bo prihajalo do podvajanja strokovnih aktivnosti,
in sestankov, temvec do komplementarnega povezovanja in sodelovanja.

Na odprto vprasanje, ali nam vodje Zelijo sporociti Se kaj, kar jih nismo vprasali, je
odgovoril le en vodja, ki je izpostavil naslednje: »Razli¢ni koncepti CVZU in s tem
razliéne umestitve ISIO v CVZU-je so pripeljale do velikih razlik med posameznimi
ISIO srediséi in s tem se je nekako zmanjSala skupna prepoznavnost prvotno
ustanovljenega svetovalnega sredis¢a in predvsem unikatnost lokalnega svetovalnega
omreZja. Koncept, da je ISIO partnerstvo identi¢no s CVZU partnerstvom, po naem
mnenju ni pravilen.«

Tudi sami menimo, da koncept svetovalnega omrezja ISIO ni identicen s CVZU
partnerstvom, zato je potrebno Se naprej ohraniti opredeljene cilje in nacin delovanja
tako strateskih kot strokovnih partnerjev v svetovalnem omrezju ISIO.

Na ACS menimo, da se svetovalna sredi¢a niso »izgubila« znotraj CVZU, da
ohranjajo delovanje sredis¢a po konceptu ISIO. Mogode so nekateri CVZU-ji z
intenzivno promocijo »blagovne znamke CVZU«, malo zapostavili promocijo
»blagovne znamke ISIO svetovalnega srediS¢a za izobrazevanje odraslih«, vendar
menimo, da so taksni primeri v manjsini in da smo ta sredis¢a na to Ze opozorili.
Pripravili smo tudi nekaj predlogov za vedjo prepoznavnost sredis¢a znotraj CVZU,
npr. da se ohrani samostojna spletna stran ISIO srediS¢a, s povezavami na portal
CVZU in ne obratno, da se pripravijo dovolj prepoznavna promocijska gradiva idr. Na
vidik prepoznavnosti svetovalnega sredisa in na delovanje v skladu s konceptom
ISIO bomo na ACS tudi v bodocCe pozorni tako pri zunanjem spremljanju dejavnosti
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svetovalnih sredis¢, kot tudi pri drugih aktivnostih presojanja in razvijanja kakovosti
dejavnosti svetovalnih sredisc.

3.3 Rezultati in kljuche ugotovitve vodij centrov
vsezivljenjskega ucenja

Splosni podatki

14 centrov vsezZivljenjskega ucenja povezuje razlicno Stevilo partnerskih organizacij,
od 2 do 9 partnerjev. Stevilo partnerjev je odvisno od velikosti centra
vseZivljenjskega ucenja, ki je odvisna od Stevila prebivalcev v regiji. Tako so CVZU
razvrSCeni v tri skupine glede na velikost, obseg dejavnosti: vecji, srednje veliki in
manji. Vedji CVZU-ji imajo najmanj 4 partnerje, vseh 14 CVZU-jev pa zdruZuje
skupaj 66 partnerjev. Po vrsti organizacije, so Vv CVZU—je povezane naslednje
organizacije:

e razlicne izobrazevalne organizacije za odrasle (prevladujejo ljudske univerze),

¢ regionalni razvojni centri,

e knjiznice,

e drustva,

e obmocne gospodarske zbornice,

e obmocne obrtno-podjetniske zbornice,

e regionalni skladi dela,

e zavodi za zaposlovanje,

e centri za socialno delo,

e mladinski centri.

Med CVZU-ji so kar precejsnje razlike, kdo so njihovi partneriji. Podatke o partnerijih
po posameznih CVZU-jih prikazujemo v prilogi 4. Od vseh vklju¢enih partnerjev jih
je 24 hkrati tudi strateski partner v svetovalnem omrezju ISIO in 49 partnerjev je
hkrati tudi strokovni partner v svetovalnem omrezju ISIO (nekateri partnerji so hkrati
v obeh vlogah).

Nacin sodelovanja s partnerji v CVZU

Tako kot pri svetovalnem omreZju ISIO, nas je tudi pri partnerstvu CVZU zanimalo
Stevilo sestankov s partnerji v letu 2009. Stevilo sestankov se giblje od 2 pa do 45
sestankov. Skupaj v vseh CVZU-jih so imeli 96 sestankov, s tem da je najpogostejsi
razpon sestankov med 2 do 6 sestankov. V primerjavi s sestanki v svetovalnem
omrezju ISIO, je bilo v partnerstvu CVZU ve¢ sestankov, kar kaZe na bolj intenzivno
in skupno usklajevanje dela med nosilcem CVZU in partnerii.
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Vodje CVZU smo tudi vpraali, kolikéen je bil obseg dela strokovnih delavcev za
partnersko povezovanje v CVZU-ju. DeleZi se gibljejo od 7% do 40%, kar predstavlja
veCje deleze, kot v partnerstvu ISIO. V to delo se je vkljucilo od 1 do 6 strokovnih
delavcev na en CVZU.

Vsak CVZU ima natan¢no opredeljen tudi nacin sodelovanja s partnerji (opredeljeno v
prijavi na razpis ESS-MSS v letu 2008, za delovanje v obdobju 2008-2013). Pregled
nacinov sodelovanja s partnerji po posameznih CV2U-jih je v prilogi 5. Ce
povzamemo, je vec¢inoma vodenje strukturirano na naslednji nacin:

o dolocen je vodja CVZU, ki skrbi tudi za usklajevanje dela z vsemi partnerii, ki
jih povezuje CVZU,

e usklajevanje poteka preko sestankov — neposrednih srecanj, vCasih pa tudi po
elektronski posti in po telefonu,

e praviloma ima vsaka organizacija po enega predstavnika v skupni koordinaciji
dela CVZU,

e partnerji potek dela v CVZU tudi sami spremljajo in pripravljajo porocila o delu
in porabi financnih sredstev,

e v vseh CVZU-jih so jasno razdeljene naloge, ki jih vsak partner opravi kot del
dejavnosti celovitega CVZU, nekateri od njih pa lahko skrbijo tudi za skupne
aktivnosti za vse — npr. za promocijo celega CVZU,

e v nekaterih CVZU-jih imajo doloceno Stevilo srecanj — sestankov na leto, v
drugih pa ne.

Sodelovanje s partnerskimi organizacijami so vodje CVZU-jev ocenjevali na lestvici od
1 (zelo slabo) do 5 (zelo dobro). Povprecna ocena je 3,9. Njihove ocene so
naslednje:

Ocena Stevilo ‘ %
zelo dobro 1 7,1%
dobro 11 78,6%
zadovoljivo 2 14,3%
slabo 0 0%
zelo slabo 0 0%
SKUPA)J 14 100%

Iz odgovorov je razvidno, da jih najve¢, 11 od 14 vodij, ocenjuje to sodelovanje kot
dobro, 1 vodja kot zelo dobro in 2 kot zadovoljivo. 2 vodja, ki sta sodelovanje ocenila
kot zadovoljivo, sta za to navedla naslednje razloge:

e v zaCetku je bilo potrebnih veliko usklajevanj zaradi organizacijske pestrosti,
razlicne narave in podrocij dela partnerjev; pojavljale so se dileme in
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nejasnosti v zvezi s pripravo in spremljanjem in dokumentaciji o izvedenih
aktivnosti; povezovanje partnerjev in predvsem izmenjava izkusenj in
izvedenih aktivnosti je stekla z zamikom;

e v zacetni fazi so imeli veliko teZav z dogovarjanjem z in med partneriji, pa tudi
Z menjavo vodij CVZU; prav tako so Sepala porocila (zamujanje), za kar pa je
bilo sokrivo tudi Ministrstvo za Solstvo in Sport; prvo leto so se Sele uvajali v
sodelovanje in porocanje.

Vodje CVZU smo tudi vprasali, ali bi lahko svoje sodelovanje s partnerji $e izboljsali.
Odgovorili so takole:

Odgovori  Stevilo %

Da 10 71,4%
Ne 4 28,6%
Skupaj 14 100,0%

10 od 14 vodij, ki meni, da bi sodelovanje lahko Se izboljSali, so navedli naslednje
mozne nacine:

e z rednimi in vnaprej dolocenimi srecaniji,

e z rednim spremljanjem izvedenih aktivnosti in kazalnikov ter spremljanjem
zapisnikov iz skupnih sestankov,

e zizmenjavo izkusenj in primerov dobre prakse med partneriji in med CVZU-ji.

¢ s stalnim usklajevanjem pogleda partnerjev na strokovne naloge v projektu,

e 2z veC osebnimi in pogostejSimi stiki ter obiskovanjem prireditev, ki jih
posamezni partner organizira,

e 7 organizacijo skupnih izobraZevanj, usposabljanj.

Doseganje opredeljenih ciljev delovanja CVZU, primerjalno tudi z
opredeljenimi cilji partnerskega sodelovanja v svetovalnem omrezju ISIO

Vodje CVZU smo prosili, da ocenijo, v kolikéni meri so po njihovem mnenju doseZeni
cilji delovanja CVZU od zaletka leta 2008, pa do konca 2009. Primerjava navedenih
ciliev po posameznih CVZU-jih pokaZe, da so cilji CVZU-jev opredeljeni na razli¢ne
nacine. Kako so opredeljeni cilji po posameznih CVZU-jih, je predstavljeno v prilogi
6. Ker so cilji med posameznimi centri zelo razlicno opredeljeni, njihovega
uresnicevanja med seboj ne moremo primerjati, smo pa jih za lazji pregled razvrstili v
nekaj sklopov:

e izvajanje dejavnosti informiranja in svetovanja ter v drugih dejavnosti in oblik
neformalnega ucenja in izobraZevanja;
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e povecevanje vkljucenosti odraslih v svetovalno dejavnost in v druge dejavnosti
in oblike neformalnega ucenja in izobraZzevanja;

e povecevanje dostopnosti svetovalne dejavnosti razli¢nim ciljnim skupinam;

e koordinacijske dejavnosti;

e razvoj novih oblik neformalnega ucenja ter gradiv za ucenje in izobraZevanje;

e strokovno spopolnjevanje sodelujocih v CVZU;

e sodelovanje s partnerji;

e promocija CVZU.

Na splo$no so vodje CVZU doseganje ciliev CVZU ocenili zelo dobro, vecina ocen je 4
in 5. V posameznih CVZU-jih so niZje ocenili doseganje le posameznih ciljev.

Posebej nas je zanimalo mnenje vodij CVZU-jev, koliko se cilji partnerstva v CVZU
ujemajo z opredeljenimi cilji v svetovalnem omrezju ISIO, in sicer posebej za cilje
sodelovanja s strateskimi partneriji in za cilje sodelovanja s strokovnimi partneriji.

Odgovori 0 ujemanju_ciliev_partnerstva v CVZU s cilii sodelovanja svetovalnega
srediSCa_in strateskih partnerjev v svetovalnem omrezju ISIO so predstavljeni v
naslednji preglednici.

Preglednica 7: Cilji ujemanja partnerstva v CVZU z opredeljenimi cilji sodelovanja
svetovalnega sredisca in strateskih partnerjev v svetovalnem omrezju ISIO

CILJI PARTNERSTVA CVZU STEVILO
a) v lokalnem okolju povezati ¢im vec ponudnikov izobraZevalnih in 8
svetovalnih storitev za odrasle

b) dober pretok informacij o potrebah odraslih po izobrazevanju, 10

informiranju in svetovanju v lokalnem okolju

c) dostop do informacijskih baz podatkov o ponudbi izobrazevanja 5

d) ugotavljanje zanimanja delodajalcev, delojemalcev in drugih

socialnih partnerjev za svetovalno dejavnost 2
e) dogovarjanje o usklajenem in racionalnem razvoju dejavnost ter o 5
izrabi vseh virov

f) stalno medsebojno obvescanje o najnovejsih dogodkih in 10
spoznanjih, pomembnih za izobrazevanje odraslih

g) seznanjanje javnosti z namenom, nacini in dosezki informativno- 13
svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju

h) zagotavljanje moZnosti za razvoj svetovalne dejavnosti za 12
izobraZevanje odraslih

i) zastopanje interesov lokalnega omreZja pri umestitvi v razvojne 12

programe lokalnega okolja

33




Iz podatkov v preglednici je razvidno, da se po mnenju vodij CVZU cilji partnerstva v
CVZU najbolj ujemajo z naslednjimi cilji partnerstva s strateskimi partnerji v

svetovalnem omrezju (cilji, ki jih je izbralo najmanj 10 vodij):

e seznanjanje javnosti z namenom, nacini in dosezki informativno-svetovalne

dejavnosti v lokalnem okolju,

e zagotavljanje moznosti za razvoj svetovalne dejavnosti za izobrazevanje

odraslih,

e zastopanje interesov lokalnega omrezja pri umestitvi v razvojne programe

lokalnega okolja,

e dober pretok informacij o potrebah odraslih po izobrazevanju, informiranju in

svetovanju v lokalnem okolju,

e stalno medsebojno obveS¢anje o najnovejSih dogodkih

pomembnih za izobraZevanje odraslih.

in spoznanjih,

Odgovori 0 ujemanju ciliev partnerstva v _CVZU s cilii sodelovanja svetovalnega

sredis¢a in strokovnih partnerjev v svetovalnem omrezju ISIO pa so predstavlieni v

naslednji preglednici.

Preglednica 8: Cilji ujemanja partnerstva v CVZU z opredeljenimi cilji sodelovanja
svetovalnega sredisca in strokovnih partnerjev v svetovalnem omrezju ISIO

CILJI PARTNERSTVA CVZU STEVILO
a) v lokalnem okolju povezati ¢im ve¢ ponudnikov izobrazevalnih in 11
svetovalnih storitev za odrasle

b) stalno strokovno sodelovanje in izmenjava izkusenj med 9
organizacijami, vkljuenimi v lokalno svetovalno omrezje

c) dober pretok informacij o potrebah odraslih po izobraZevaniju, 12
informiranju in svetovanju v lokalnem okolju

d) dostop do informacijskih baz podatkov o ponudbi izobraZevanja 6
e) moznost predstavitve lastne ponudbe v informacijskih bazah 10
podatkov o ponudbi izobrazevanja

f) izvajanje skupnih promocijskih dejavnosti in priprava skupnih 13
promocijskih gradiv

g) stalno medsebojno obvescanje o najnovejsih dogodkih in 8
spoznanijih, pomembnih za izobrazevanje odraslih

h) vzpostavljanje povezav med uporabniki in ponudniki svetovalne 8

dejavnosti

Iz podatkov v preglednici je razvidno, da se po mnenju vodij CVZU cilji partnerstva v
CVZU najbolj ujemajo z naslednjimi cilji partnerstva s strokovnimi partnerji v

svetovalnem omrezju (cilji, ki jih je izbralo najmanj 10 vodij):
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izvajanje skupnih promocijskih dejavnosti in priprava skupnih promocijskih
gradiv,

dober pretok informacij o potrebah odraslih po izobraZevanju, informiranju in
svetovanju v lokalnem okolju,

v lokalnem okolju povezati ¢im ve€ ponudnikov izobrazevalnih in svetovalnih
storitev za odrasle,

moznost predstavitve lastne ponudbe v informacijskih bazah podatkov o
ponudbi izobraZevanja.

Iz odgovorov o ujemanju ciljev v partnerstvu CVZU s cilji v partnerstvu svetovalnega
omrezja ISIO, tako s strateskimi kot strokovnimi partnerji, je razvidno, da je kar
nekaj ciljev, ki so skupni, kar nas navaja k sklepu, da je potrebno in smiselno
usmerjati delovanje obeh omrezij tako, da se povezujeta, medsebojno izmenjujeta
izkusnje in pri naCrtovanju konkretnih aktivnosti delujeta komplementarno.

Zanimalo nas je e, kako vodje CVZU ocenjujejo, ali je naértovani obseg ur za delo in
koordinacijo partnerstva CVZU zadosten. Odgovori so naslednii:

Odgovori Stevilo %

Da 9 64,3%
Ne 5 35,7%
Skupaj 14 100,0%

1z odgovorov je razvidno, da jih slaba tretjina meni, da zadostuje. 5 vodij od 14 pa je
odgovore, da ne zadostuje, utemeljilo z naslednjimi razlogi:

predvsem pri pripravljanju zahtevkov za porocanje, ker nekateri partnerji niso
vesCi priprave zahtevkov;

nacrtovani obseg ur zadostuje za administrativno usklajevanje dela partnerjev,
ne pa za vsebinsko sodelovanije;

potrebno bi bilo ve¢ osebnih stikov — bolj pogosti in sistematicni;

ure za koordinacijo partnerstva so bile nacrtovane le pri nosilcu projekta, za
ucinkovitejSe delo partnerstva bi bilo potrebno zagotoviti tudi sredstva za
vkljuéevanije v aktivnosti koordinacije partnerstva pri vsakem od partnerjev.

Nekateri razlogi so isti kot pri partnerstvu v svetovalnem omrezju ISIO, nekateri pa
so specificni in izhajajo iz dejavnosti in nacina delovanja CVZU-ja.
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Sodelovanje in povezovanje s partnerstvom v svetovalnem omrezju ISIO
vsezivljenjskega ucenja

Vodje CVZU smo vprasali, ali poznajo nacin delovanja svetovalnega omrezja ISIO pri
svetovalnem srediS¢u. 13 od 1 4 vodij CV?U-jev je odgovorilo pritrdilno, le 1 vodja je
odgovoril, da ga ne pozna.

Zanimalo nas je tudi njihovo mnenje, ali se katere od nalog ali nacin delovanja
svetovalnega omrezja ISIO prekriva z nacinom delovanja partnerstva pri CVZU.
Odgovori so naslednii:

Odgovori Stevilo %

Da 10 71,4%
Ne 3 21,4%
Brez

odgovora 1 7,1%
Skupaj 14 100,0%

Ker so vodje CVZU razliéno utemeljevali pritrdilen odgovor, v nadaljevanju navajamo
odgovore vseh 10 vodij CVZU:

e partnersko sodelovanje;

e brezplacno svetovanje — brezplacna izpeljava tecajev;

e pri ISIO za vodenje skrbimo na sedezu LU in partnerje bolj informiramo o
aktivnostih, ki jih izvajamo; morda sta skupni skrb za skupno promocijo, za
katero skrbimo v obeh partnerstvih; pri CVZU je vedja povezanost zaradi
izvajanja skupnih nalog in ciljev celotnega projekta, kjer vsaka partnerska
organizacija nosi del odgovornosti za realizacijo projekta.

e zaradi navedenega se nacina delovanja obeh partnerstev hkrati razlikujeta in
imata nekaj skupnih tock;

e vsi partnerji v CVZU so lahko tudi partnerji ISIO;

¢ veliko nalog se prekriva;

e komunikacija med partnerji potek na enak nacin kot v omrezju ISIO;

« spremljanje in ocenjevanje stanja potreb po VZU;

e promocija VZU in seznanjanje javnosti o aktivnostih v okviru VZU;

 povezovanje med porabniki in ponudniki VZU v lokalnem okolju;

o sodelovanje in zagotavljanje moznosti za razvoj dejavnosti VZU v lokalnem
okolju;

e zagotavljanje medsebojne informiranosti;

¢ stalno strokovno sodelovanje in izmenjava izkusen;j;

« delovanje svetovalnega omreZja ISIO je ena od glavnih nalog delovanja CVZU.

e vedina partnerjev v CVZU je obenem vklju¢ena tudi v svetovalno omreZje
ISIO, kar pomeni, da gre za iste naloge in nacin delovanja — glede na
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navedeno zgoraj glede financiranja lahko reCemo, da gre v tem trenutku le za
en projekt — CVZU, ki vkljuCuje tudi dejavnosti ISIO;

e pretok informacij, dislokacije, promocija;

e del partnerjev je enak v CVZU in ISIO;

e Kker je ISIO sestavni del CVZU, se del nalog in nacin delovanja prekrivajo tam,
kjer se sodeluje z istimi partneriji;

e skupno izvajanje promocijskih aktivhosti =gradiv;

e Siritev moznosti informiranja = svetovanja v lokalnem okolju;

e dogovor o skupnem nastopanju v javnosti.

Ne glede na zgoraj navedena mnenja o prekrivanju nalog ali nacina delovanja
svetovalnega omrezja ISIO z nacinom delovanja partnerstva pri CVZU, pa je na
vprasanje, ali bi zaradi partnerstva v CVZU karkoli spremenili v partnerstvu
svetovalnega omrezja ISIO, 10 od 14 vodij odgovorilo, da ne, in le 2 vodja, da ja (1
vodja je odgovoril, da ne ve, in 1 vodja ni odgovoril).

Tako tudi odgovori vodij potrjujejo veCinsko mnenje vodij svetovalnih sredis¢, da se
ne spremeni nacin delovanja svetovalnega omrezja ISIO. Vsi pa so poudarili pomen
usklajevanja delovanja obeh partnerstev.

Na vprasanje, ali nam Zelijo vodje CVZU sporociti $e kaj, kar jih $e nismo vpragali, sta
z vidika dejavnosti CVZU, izstopila naslednja dva odgovora:

e »Izbolj$ati bi bilo potrebno hitrost in pretok informacij med MSS in nosilcem
CVZU. Nosilec CVZU bi potem lahko hitro posredoval odgovore na vprasanja
partnerjev.«

e »Zelo pogreSamo (ne) formalizirano obliko oziroma skupno koordinacijo vseh
CVZU. Tovrstno obliko bi bilo potrebno &m prej vzpostaviti tudi zaradi
izmenjave izkuSenj, primerov dobre prakse, izmenjave gradiv za samostojno
ucenje.«
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4. PREDLOGI ZA NADALINJI RAZVO] PARTNERSTVA V
SVETOVALNEM OMREZJU ISIO

V letu 2008 so svetovalna srediS¢a za izobraZevanje odraslih vstopila pod okrilje nove
organizacijske oblike, v okvir dejavnosti Centrov vseZivljenjskega ucenja - CVZU,
katerih dejavnost temelji na partnerskem povezovanju ve¢ organizacij.® Tudi v okviru
dejavnosti svetovalnih sredis¢ je poleg temeljnega cilja, zagotavljati vsem odraslim
kakovostno, strokovno in celostno informiranje ter svetovanje kot podporo njihovemu
izobrazevanju in ucenju, prav tako pomemben cilj, da se ob dejavnosti svetovalnega
srediSCa poveze ¢im vec ponudnikov izobrazevalnih in svetovalnih storitev za odrasle
v lokalnem okolju v omrezje ter tako zagotovi kakovostno, celostno in usklajeno
delovanje vseh subjektov na podrocju informiranja in svetovanja v izobrazevanju
odraslih.

Delovanje svetovalnega omrezja ISIO sestavljajo trije dejavniki: svetovalno sredisce
za izobrazevanje odraslih, partnerske organizacije, ki so opredeljene kot strateski
partnerji in partnerske organizacije, ki so opredeljene kot strokovni partnerji. V letu
2009 je bilo v svetovalnem omrezju ISIO povezano 123 strateskih partnerjev (24 od
njih je tudi partnerjev v CVZU-jih) in 212 strokovnih partnerjev (49 od njih je tudi
partnerjev v CVZU-jih). V modelu ISIO, ki opredeljuje cilie in vsebino delovanja
svetovalnega sredisCa, so opredeljeni cilji delovanja tako strateskih kot strokovnih
partnerjev v svetovalnem omrezju ISIO. Od samega zacetka delovanja prvih petih
svetovalnih srediS¢ v letu 2001 na ACS nenehno spodbujamo in skrbimo za
ohranjanje in nadaljnji razvoj partnerskega sodelovanja organizacij v svetovalnem
omrezju ter spremljamo njihovo delovanje.

Prvo celovito evalvacijo doseganja ciljev in nacina delovanja svetovalnega omrezja
ISIO smo izpeljali v letu 2005. Rezultati evalvacije so pokazali, da delovanje lokalnih
svetovalnih omrezij v izobraZevanju odraslih prinasa veliko prednosti, tako z vidika
posameznikov (uporabnikov in ponudnikov) in posameznih institucij kot tudi z vidika
celotnega razvoja Cloveskih virov v lokalnem okolju. 88% anketiranih strateskih in
81% anketiranih strokovnih partnerjev je menilo, da se je z vzpostavitvijo in
delovanjem svetovalnega srediS¢a in lokalnega svetovalnega omrezja v njihovem
okolju povecal dostop odraslim do vsezivljenjskega ucenja. Dostop naj bi se povecal
Se posebej za dolocene ciljne skupine, in sicer za tiste ljudi, ki bi si sami zaradi
razlicnih razlogov teZje poiskali ustrezne informacije o izobrazevanju in ki najbolj
potrebujejo poglobljeno in celovito svetovanje (motiviranje za izobraZzevanije,

° Projekt CVZU financirata Evropska unija (iz Evropskega socialnega sklada) ter Ministrstvo RS za
Solstvo in Sport. Projekt poteka v okviru Operativnega programa razvoja Cloveskih virov za obdobje
2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj Cloveskih virov in vseZivljenjskega ucenja« in prednostne
usmeritve »IzboljSanje kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.
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usmerjanje, pomocC in podpora pri odloCanju za izobraZevanje, pri izbiri ustreznega
programa, pomoc pri ucenju itd.).

Anketirane strateske in strokovne partnerje smo posebej vprasali, koliko so po njihovi
oceni uresniceni opredeljeni cilji delovanja v svetovalnem omrezju (posebej so
opredeljeni cilji sodelovanja strateskih partnerjev in posebej cilji sodelovanja
strokovnih partnerjev). Uresnicitev posameznega cilja so ocenjevali na 5-stopenjski
lestvici, pri ¢emer je pomenila 1 zelo slabo uresnicen cilj, 5 pa zelo dobro uresnicen
cilj. Vecina ciljev je bila po mnenju strateskih partnerjev in strokovnih partnerjev
ocenjena s povprecno oceno okrog 4, kar smo ocenili kot zelo dober rezultat.

V letu 2009 pa smo se odlocili, da na eni strani ponovno preverimo, koliko dosegamo
cilie v partnerskem povezovanju svetovalnih omrezij ISIO in na drugi strani, koliko se
partnersko povezovanje svetovalnih omrezjih prekriva ali dopolnjuje s partnerskim
sodelovanjem v Centrih vsezivljenjskega ucenja. V ta namen smo oblikovali dva
anketna vprasalnika, enega za vodje svetovalnih srediS¢ in enega za vodje centrov
vsezivljenjskega ucenja. V vprasalnikih smo ponovili nekatera ista vprasanja iz
evalvacijskih vprasSalnikov v letu 2005 ter dodali nova. Vodje svetovalnih srediSC za
izobraZevanje odraslih smo povprasali o:

e splosni oceni o sodelovanju s strateSkimi in strokovnimi partnerji v
svetovalnem omrezju ISIO,

e doseganju opredeljenih ciljev delovanja svetovalnih srediS¢ ter sodelovanja s
strateSkimi in strokovnimi partnerji

e nacinu in organiziranosti delovanja svetovalnega omrezja,

e sodelovanju in povezovanju s partnerstvom v centru vsezivljenjskega ucenja;

Vodje centrov vsezivljenjskega u¢enja smo povprasali o:

e nacinu sodelovanja s partneriji v CVZU,

« doseganju opredeljenih ciljev delovanja CVZU (primerjalno tudi z opredeljenimi
cilji partnerskega sodelovanja v svetovalnem omrezju ISIO),

e sodelovanju in povezovanju s partnerstvom v svetovalnem omrezju ISIO.

Temeljni namen anketiranja je bil, da:

e oblikujemo predloge za ucinkovito nadaljnje delovanje svetovalnih omreZji
ISIO (organizacijsko in vsebinsko) in

e oblikujemo predloge za sodelovanje svetovalnih omrezij ISIO in partnerstev
centrov vsezivljenjskega ucenja, da ne bo prihajalo do podvajanja aktivnosti,
temvec do sodelovanja in komplementarnega delovanja.
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V predhodnih poglavjih smo podrobneje predstavili odgovore vodij 14 svetovalnih
srediS¢ za izobrazevanje odraslih in vodij 14 centrov vsezivljenjskega ucenja iz obeh
anketnih vprasalnikov.

Na osnovi odgovorov prvih in drugih vodij lahko zaklju¢imo, da delovanje svetovalnih
omrezij ISIO, tako kot je opredeljeno v modelu ISIO, ostane nespremenjeno tudi v
bodoce. Ne glede na posamezno oceno doseganija ciljev sodelovanja bodisi strateskih
bodisi strokovnih partnerjev, se je potrdilo, da so z vidika uresni¢evanja ciljev
dejavnosti svetovalnega sredis¢a, pomembni vsi opredeljeni cilji. Naj jih ponovimo.

Temeljni cilji sodelovanja s strateskimi partneriji so:

e spremljanje in ocenjevanje stanja pri razvoju svetovalne dejavnosti,

e ugotavljanje potreb po nadaljnjem razvoju svetovalne dejavnosti,

e vzpostavljanje povezav med uporabniki in ponudniki svetovalne dejavnosti,

e ugotavljanje zanimanja delodajalcev, delojemalcev in drugih socialnih
partnerjev za svetovalno dejavnost,

e dogovarjanje o usklajenem in racionalnem razvoju dejavnosti, o izrabi vseh
virov, povezovanju razli¢nih institucij v lokalnem okolju,

e seznanjanje javnosti z namenom, nacini in dosezki dejavnosti,

e povezovanje z drugimi lokalnimi okolji in institucijami na nacionalni ravni in
tudi v mednarodnem prostoru,

e opredeljevanje standardov kakovosti dejavnosti in skrb za njihovo doseganije,

e zagotavljanje moznosti za razvoj svetovalne dejavnosti za izobrazevanje
odraslih,

e zastopanje interesov lokalnega svetovalnega omrezja pri umestitvi v razvojne
programe lokalnega okolja.

Temeljni cilji sodelovanja s strokovnimi partneriji so:

e ugotavljanje potreb po svetovalni dejavnosti za odrasle,

e nacrtovanje skupnih aktivnosti pri svetovanju odraslim,

e dogovarjanje in doseganje standardov kakovosti dejavnosti,

e dogovarjanje in izpeljevanje skupne svetovalne obravnave posameznikov,

e ugotavljanje potreb po izobrazevanju za kakovostno svetovanje in morebitna
skupna organizacija izobrazevanja,

e oblikovanje skupnih podatkovnih baz,

e zagotavljanje medsebojne informiranosti,

e seznanjanje javnosti, predvsem odraslih, o storitvah svetovalnega omreZzja,

e priprava razli¢nih skupnih gradiv,

e skupna promocija.
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Glede na oceno doseganja posameznegda cilja, pa je pomembno predvsem to, da
vsako sredis¢e posebej usmeri svoje aktivnosti v partnerskem sodelovanju na tiste
cilje, ki jih slabse dosegajo.

Iz podatkov o sodelovanju s partneriji je razvidno, da so v letu 2009 sredis¢a precej
zanemarila sodelovanje s strateskimi partnerji. Zato bomo v letu 2010 svetovalna
srediS¢a spodbudili, da ponovno vzpostavijo sodelovanje s strateskimi partnerji, saj
so vsebina in rezultati dela svetovalnih sredis¢ bogati in lahko pomembno vplivajo na
razvoj Cloveskih virov v regiji. Zato je prav, da svetovalno sredisce svoje rezultate in
nacrte dela predstavi vsem tistim, ki v regiji vplivajo na razvoj cloveskih virov, z njimi
izmenja izkusnje ter z njihovimi predlogi in pobudami nadgradi svojo dejavnost.

Tako pri strateskih kot pri strokovnih partnerjih si vodje srediS¢ zelijo vecéje odzivnosti
ter aktivnega sodelovanja na skupnih srecanjih, strokovnih dogodkih in drugih
predstavitvah, ki jih organizira srediS¢e skupaj s partnerji. Predlogi vodij srediS¢, kako
bi lahko sodelovanje partneriji Se izboljsali, pa so naslednii:

e priprava strokovnih dogodkov in aktivnosti, ki so v skupnem interesu
partnerjev in sredisca,

e s pogostejSim komuniciranjem — veC tudi osebne komunikacije, s skupnimi
nastopi in predstavitvami, boljSo izmenjavo promocijskega materiala in drugih
strokovnih gradiv,

e s pogostejSo izmenjavo aktualnih informacij s podrocja izobrazevanja odraslih,

e z rednimi srecanji, ki so nacrtovana vnaprej, da partnerji lazje uskladijo to
sodelovanije s svojimi obveznostmi,

e s skupnimi reSevanji svetovalnih problemov.

Pri teh aktivnostih bomo svetovalna srediSCa Se naprej strokovno podpirali tudi na
ACS. Vodje srediS¢ smo vprasali, kaj pricakujejo od Andragoskega centra Slovenije
pri podpori za nadaljnji razvoj in delovanje svetovalnega omrezja, in odgovorili so:

e nacrtovanje in strokovno podporo pri izvedbi posameznih aktivnosti — posveti,
delavnice, promocijske aktivnosti (tudi promocijsko gradivo);

e obcasne obiske in sodelovanje na partnerskih srecanjih v svetovalnih omrezjih
posameznih sredis¢;

e nadaljnje svetovanje pri izbiri tem za strokovne dogodke, pri reSevanju dilem
in pri usmeritvah dela s svetovalnimi omrezji;

e predstavitve razli¢nih primerov dobre prakse iz razli¢nih svetovalnih sredis¢ in
iz tujine (organizacija Studijskih obiskov);

e priprava usposabljanj za delo s partneriji v svetovalnem omrezju;

e koordinacija in strokovno vodenje pri skupnih aktivnostih v mrezi svetovalnih
sredisc;
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e predstavitev novosti v izobrazevanju odraslih, ki so lahko tudi podlaga za
sodelovanje s partneriji.

Vse navedene naloge smo izvajali Ze do sedaj in trudili se bomo, da jih bomo tudi
bodoce. Tako kot je ze praksa iz preteklih let, da na dve leti opredelimo eno ali dve
skupni temi za poglabljanje partnerskega sodelovanja v svetovalnih omrezjih ISIO,
tudi za leti 2010 in 2011 sodelavke ACS Ze nacrtujemo teme za poglabljanje
partnerskega. Izbrali smo dve temi, ki se medsebojno tudi povezujeta:

e prva tema pomeni nadaljevanje teme iz obdobja 2008-2009: je nadaljevanje
poglabljanja sodelovanja s partneriji pri poveCevanju dostopa do svetovanja in
izobraZevanja za ranljive skupine odraslih,

e druga tema pa je delno povezana tudi s prvo temo: predlagamo, da
svetovalna srediSCa skupaj s partnerji pripravijo strokovni posvet, na katerem
bodo ovrednotili rezultatov uresniCevanja Resolucije nacionalnega programa
izobraZevanja odraslih do leta 2010 (MSS, 2004) na ravni regije ter skupaj s
partnerji oblikovali predlog za nadaljnji razvoj izobrazevanja odraslih v regiji,
Se posebej pa opredelili viogo in pomen svetovanja v tem.

Ali je sodelovanje in povezovanje partnerstva v svetovalnem omreZju s partnerstvom
v centru vsezivljenjskega ucenja dopolnjujoce ali prekrivajoCe, je bilo naslednje
klju¢no vprasanje. Odgovori vodij svetovalnih sredis¢ kazejo, da jih vecina, 12 od 14
vodij sredi&¢ meni, da se naloge partnerskega sodelovanja v CVZU komplementarno
povezujejo z nalogami partnerskega sodelovanja v svetovalnem omrezju ISIO.

Vodje CVZU-jev pa so na vprasanje, ali se katere od nalog ali na¢in delovanja
svetovalnega omreZja ISIO prekriva z nadinom delovanja partnerstva pri CVZU
odgovorili vetinsko, 10 od 14 vodij, da se. Vodje CVZU so razlicno utemeljevali
pritrdilen odgovor. 1z dogovor pa je razvidno, da je prav svetovalno omrezje ISIO
tudi podlaga delovanju partnerstva v CVZU, da so nekatere naloge razli¢ne, nekatere
pa podobne, pri slednjih pa tudi prihaja do usklajevanja.

Ne glede na zgoraj navedeno mnenje o prekrivanju nalog ali nacina delovanja
svetovalnega omrezja ISIO z nadinom delovanja partnerstva pri CVZU, pa je na
vpradanje, ali bi zaradi partnerstva v CVZU karkoli spremenili v partnerstvu
svetovalnega omrezja ISIO, 10 od 14 vodij odgovorilo, da ne, in le 2 vodja, da ja (1
vodja je odgovoril, da ne ve, in 1 vodja ni odgovoril).

Tako tudi odgovori vodij CVZU-jev potrjujejo vecinsko mnenje vodij svetovalnih

srediS¢, da se ne spremeni nacin delovanja svetovalnega omrezja ISIO. Vsi pa so
poudarili pomen usklajevanja delovanja obeh partnerstev.
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To potrjujejo tudi odgovori o ujemanju ciljev v partnerstvu CVZU s cilji v partnerstvu
svetovalnega omrezja ISIO, tako s strateskimi kot strokovnimi partnerji. Iz ocen o
ujemanju posameznih ciljev je razvidno, da je kar nekaj ciljev, ki so skupni, kar
potrjuje sklep, da je potrebno in smiselno usmerjati delovanje obeh omrezij tako, da
se povezujeta, medsebojno izmenjujeta izkusnje in pri nacrtovanju konkretnih
aktivnosti delujeta komplementarno.

Glavno odgovornost za usklajeno delovanje nosijo tako vodje svetovalnih sredisc, kot
vodje centrov vsezivljenjskega ucenja. Da bodo aktivnost tudi dejansko tako
potekale, pa bo pomembna aktivna vioga vseh vkljuenih partnerjev. Kljucno pri tem
je, da vsak partner prepozna svoje koristi sodelovanja, ki v konénem cilju pomenijo
vecjo kakovost in ucinkovitost storitev za odrasle, ki so jim dejavnosti izobrazevanja
in uenja namenjene.

Konkretne oblike sodelovanja in usklajevanja naj potekajo na razli¢ne nacine, npr.:

e ob sestankih enega ali drugega partnerskega omrezja; sestanki naj bodo
vsebinsko in ¢asovno vnaprej usklajeni;

e 7z organizacijo skupnih strokovnih dogodkov, okroglih miz, delavnic, ki
podpirajo uresniCevanije ciljev enega in drugega omreZja;

e s pripravo skupnih promocijskih gradiv, predstavitev, ki predstavljajo cilje
enega in drugega omreZja;

e s skupno pripravo aktualnih strokovnih gradiv za odpiranje vecjega dostopa do
vsezivljenjskega ucenja vsem odraslim enako, Se posebej pa ranljivim
skupinam odraslih v izbranem lokalnem okolju idr.;

e s pogostejSo izmenjavo informacij o aktualnih temah v izobrazevanju odraslih
in rezultatih dela svetovalnega sredis¢a in CVZU-ja kot celote preko
elektronske poste, objav na spletnih portalih ipd.

K izboljSanju kakovosti partnerskega sodelovanja lahko prispevamo tudi z nadaljnjim
spopolnjevanjem vseh, ki so vklju€eni v eno ali drugo omreZje, s spopolnjevanjem za
kakovostnejSe timsko sodelovanje, za vodenje konstruktivnega dialoga, za dobro
medsebojno komuniciranje in razumevanje interesov drug drugega.
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PRILOGA 1

ORGANIZIRANOST LOKALNEGA-REGIONALNEGA
SVETOVALNEGA OMREZJA

V svetovalnem omrezju, ki deluje pri svetovalnem srediScu, nacrtovanje in izvajanje
skupnih aktivnosti poteka na treh ravneh:®

1. v svetovalnem srediscu,

2. na strateSkem svetu in

3. v aktivu strokovnih partnerjev.

Svetovalno sredisCe predstavlia osrednje mesto omreZja, saj ima vlogo
koordinatorja v lokalnem svetovalnem omreZju. Njegove temeljne naloge, povezane z
oblikovanjem, vzdrzevanjem in razvijanjem partnerskega omrezja, so:
e je povezovalec razli¢nih partnerjev, tako tistih, ki so ze v omrezju, kot tistih, ki
so potencialni partneriji,
e je koordinator skupno dogovorjenih aktivnosti,
e je strokovni pobudnik razlicnih aktivnosti,
e skrbi za kakovostno informiranje in svetovanje odraslim, in partnerjev v mrezi,
e strokovnim partnerjem v mrezi omogoca dostop do nacionalnih in lokalnih baz
podatkov, ki se uporabljajo v svetovalnem srediscu,
e predstavlja storitve svetovalnega sredis¢a in vseh sodelujocih v mrezi,
povezanih s svetovanjem,
e skrbi za informiranje strokovnih partnerjev, ki so vkljuéeni v mreZo, o
strokovnem izobrazevanju, povezanim s svetovanjem,
e pripravlja predlog letnega delovnega nacrta,
e pripravlja poroCilo o delu lokalnega svetovalnega omreZja in informira
partnerje o dosezkih in ucinkih,
e pripravlia evalvacijo delovanja svetovalnega sredisS¢a in lokalnega
svetovalnega omreZzja,
e zagotavlja usklajeno delovanje partnerjev v mrezi.

Pri vseh skupno dogovorjenih nalogah svetovalno srediSée nima pravice in
odgovornosti za samostojno delovanje, pac pa je njegova vloga dolocena na podlagi
partnerskih dogovorov.

1% Organiziranost, vsebina in natin delovanja svetovalnega omreZja so dologeni s splodnim modelom
ISIO. Zadnja dopolnitev delovanja svetovalnega omreZja je bila na ravni vseh svetovalnih sredis¢
sprejeta v oktobru 2004.
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O politiki in strategiji razvoja, polozaju in umestitvi informativno svetovalne
dejavnosti za izobrazevanje odraslih odloca Strateski svet. Strateski svet sestavljajo
praviloma po en predstavnik vsakega strateskega partnerja, ki ga le-ta dolo¢i na
nacin, opredeljen v njegovem statutu. Clan strate$kega sveta je tudi vodja
svetovalnega sredisca in direktor/ica ljudske univerze, kjer je sedez sredis¢a. Mandat
Clanov strateSkega sveta traja 2 leti. Delo StrateSkega sveta je opredeljeno s
poslovnikom. Strateski svet opravlja in izvaja naslednje naloge:
e sprejema letni program dela svetovalnega srediSca in svetovalnega omrezja,
e sprejema realizacijo letnega programa dela,
e ugotavlja nove potrebe po svetovanju v lokalnem okolju in daje pobude za
izpeljavo takega svetovanja,
e vrednoti kakovost svetovanja in predlaga morebitne izboljSave,
e se seznanja s pobudami strokovnega aktiva in prispeva k njihovi izpeljavi v
skladu s svojimi pristojnostmi,
e zastopa interese svetovalnega omreZja pri umestitvi v razvojne programe
lokalnega okolja,
e opravlja druge naloge v skladu s poslovnikom.

Pristojnosti StrateSkega sveta so doloCene s poslovnikom. Ustanova ali organizacija,
ki se strinja z naceli zdruzevanja v lokalno svetovalno omrezje in sprejema v njem
vlogo strateskega partnerja, podpiSe Dogovor o oblikovanju in razvijanju lokalnega
svetovalnega omreZzja in na ta nacin postane del omrezja.

Strokovni aktiv pa predstavlja obliko zdruzevanja in dogovarjanja vseh strokovnih
partnerjev, ki sestavljajo svetovalno omrezje svetovalnega sredis¢a. Strokovni aktiv
je bolj neformalna oblika zdruZevanja strokovnih partnerjev.
Strokovni aktiv sestavljajo strokovnjaki iz partnerske strokovne organizacije, pri
Cemer lahko posamezna organizacija v Clanstvo predlaga tudi po vec strokovnjakov.
V strokovnem aktivu se partnerji dogovarjajo predvsem o:

e nacrtovanju skupnih aktivnosti,

e pripravi, spremljanju in dopolnjevanju skupnih baz podatkov,

e povezovanju organizacij v okolju, pridobivanju novih partnerjev,

e poteku svetovanja v lokalnem okolju in morebitnih dodatnih potrebah,

e morebitnih skupnih informacijsko-promocijskih nastopih,

e moznih nacinih resevanja strokovnih vprasanj, povezanih s svetovanjem

odraslim,
e drugih vprasanjih, ki so pomembna za strokovne partnerije.

Delo strokovnega aktiva vodi in koordinira svetovalno srediSCe. Svetovalno sredisce
organizira sreCanja strokovnega aktiva na lastno pobudo ali pobudo strokovnih
partnerjev vsaj dvakrat letno. Sklepi in dogovori, ki jih morebiti sprejme strokovni
aktiv in ki posegajo v poslovanje posameznega strokovnega partnerja, za partnerje
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niso obvezujoci, pa¢ pa imajo naravo priporocila. V kolikor ¢lani strokovnega aktiva
tako Zelijo, se v okviru strokovnega aktiva lahko oblikujejo tudi komisije oz.
delovne skupine za obravnavo dolocenih vprasanj (npr. komisija za skupno
promocijo strokovnih partnerjev). Na ta nacin se spodbuja aktivno delo strokovnih
partnerjev v omrezju.

Organigram lokalnega svetovalnega omrezja
SVETOVALNO

SREDISCE
-KOORDINATOR

STRATESKI STROKOVNI
PARTNERIJI PARTNERIJI
Strateski svet Strokowni aktiv

osnovna 5ola

obmocna sluzba
Zavoda RS za
zaposlovanje

srednja 5ola

enter za socialno visja ali visoka

strokovna 5ola

o
=)

obmocna
gospodarska [
zbornica

podijetje

obmocna obrtna
zbornica

ljudska univerza B wmd liudska univerza

regionalna razvojna -
agencija

prostovoljska
organizacija

zasebna
= izobrazevalna
organizacija

— Solski center
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PRILOGA 2

VPRASALNIK ZA VODJE SVETOVALNIH SREDISC
O ISIO PARTNERSTVU IN O PARTNERSTVU V CENTRU VSEZIVLIENJSKEGA
UCENJA - CVZU

I. SPLOSNI PODATKI:

e Ime svetovalnega sredisca:

o Stevilo stratekih partnerjev v letu 2009:

o Stevilo stratekih partnerjev, ki so tudi partnerji v CVZU:

e Stevilo sej Strateskega sveta v letu 2009:

e Stevilo strokovnih partnerjev v letu 2009:
o Stevilo strokovnih partnerjev, ki so tudi partneriji v CVZU:

e Stevilo sestankov, sre¢anj Strokovnega aktiva v letu 2009:

e VpiSite obseg dela za svetovalno omrezje v letu 2009 v % glede na ostale
naloge: %

e VpisSite Stevilo strokovnih delavcev, ki so poleg vas vkljuceni v delo s
svetovalnim omrezjem:
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II. SODELOVANJE Z 1ISIO STRATESKIMI IN STROKOVNIMI
PARTNERIJI

1. Kako danes na splosno ocenjujete svoje sodelovanje s strateskimi
partnerji v lokalnem svetovalnem omrezju? (Obkrozite ¢rko pred
ustreznim odgovorom.)

a) zelo dobro
b) dobro
c) zadovoljivo
d) slabo
e) zelo slabo

2. Kako danes na splosno ocenjujete svoje sodelovanje s strokovnimi
partnerji v lokalnem svetovalnem omrezju? (Obkrozite crko pred
ustreznim odgovorom.)

a) zelo dobro
b) dobro
c) zadovoljivo
d) slabo
e) zelo slabo

3. Kaj so najpogostejse tezave v sodelovanju s strateskimi partnerji?

4. Ali menite, da bi lahko svoje sodelovanje s strateskimi partnerji
izboljsali? (Obkrozite ¢rko pred ustreznim odgovorom in dopisite.)

a) da (vpiSite, kako bi lahko po vasem mnenju izboljSali sodelovanje s
strateskimi partneriji):

b) ne

5. Kaj so najpogostejse tezave v sodelovanju s strokovnimi partnerji?
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6. Ali menite, da bi lahko svoje sodelovanje s strokovnimi partnerji

izboljsali? (Obkrozite ¢rko pred ustreznim odgovorom in dopisite.)

a) da (vpisite, kako bi lahko po vasem mnenju izboljsali sodelovanje s

strokovnimi partner;ji):

b) ne

III. DOSEGANJE CILJEV

7. Na petstopenijski lestvici ocenite, v kolikSni meri so po vaSem mnenju dosezeni

cilii delovanja svetovalnega sredisca, pri cemer pomeni ocena 1 zelo
slabo uresnicen cilj, ocena 5 pa zelo dobro uresnicen cilj. Obkrozite ustrezno

oceno:
CILJ: OCENA:
a) kakovostno, strokovno in celostno informiranje in 1|2
svetovanje odraslim pri njihovem izobraZevanju in ucenju

b) razvoj razlicnih vrst, oblik in vsebin svetovalnega dela, 1] 2
ki upostevajo potrebe razli¢nih ciljnih skupin

c) ¢asovna in krajevna dostopnost storitev 1] 2
d) celostna podpora svetovalni dejavnosti z azurnimi, 1] 2
nacionalnimi in lokalnimi bazami podatkov

e) usposobljeni, profesionalni in objektivni svetovalci 1] 2
f) spremljanje in raz¢lenjevanje potreb 1|2
razli¢nih ciljnih skupin odraslih po informiranju in

svetovanju za izobrazevanije in uéenje

g) spremljanje in izboljSevanje ucinkovitosti in kakovosti 1|2
informativno-svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju

h) dobra prepoznavnost svetovalnega sredisca, zaradi 1] 2
razliCnih nacinov informiranja in promoviranja
informativno-svetovalne dejavnosti
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8. Na petstopenjski lestvici ocenite, v kolikSni meri so po vasem mnenju dosezeni

cilii delovanja strateskih partnerjev v lokalnem svetovalnem
omrezju, pri cemer pomeni ocena 1 zelo slabo uresnicen cilj, ocena 5 pa zelo

dobro uresnicen cilj. Obkrozite ustrezno oceno:

CILJ: OCENA:
a) v lokalnem okolju povezati ¢im ve¢ ponudnikov 1|2
izobraZevalnih in svetovalnih storitev za odrasle

b) dober pretok informacij o potrebah odraslih po 1] 2
izobrazevanju, informiranju in svetovanju v lokalnem

okolju

c) dostop do informacijskih baz podatkov o ponudbi 1] 2
izobrazevanja

d) ugotavljanje zanimanja delodajalcev, delojemalcev in 1] 2
drugih socialnih partnerjev za svetovalno dejavnost

e) dogovarjanje o usklajenem in racionalnem razvoju 1|2
dejavnost ter o izrabi vseh virov

f) stalno medsebojno obvescanje o najnovejsih dogodkih 1] 2
in spoznanjih, pomembnih za izobraZevanje odraslih

g) seznanjanje javnosti z namenom, nacini in dosezki 1] 2
informativno-svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju

h) zagotavljanje moznosti za razvoj svetovalne dejavnosti | 1 | 2
za izobrazevanje odraslih

i) zastopanje interesov lokalnega omreZja pri umestitvi v 1] 2
razvojne programe lokalnega okolja
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9. Na petstopenjski lestvici ocenite, v kolikSni meri so po vasem mnenju dosezeni
cilji delovanja strokovnih partnerjev v lokalnem svetovalnem
omrezju (sodelovanje partnerskih organizacij v mrezi), pri ¢emer pomeni
ocena 1 zelo slabo uresnicen cilj, ocena 5 pa zelo dobro uresnicen cilj.

Obkrozite ustrezno oceno:

CILI: OCENA:
a) v lokalnem okolju povezati ¢im ve¢ ponudnikov 1] 2
izobrazevalnih in svetovalnih storitev za odrasle

b) stalno strokovno sodelovanije in izmenjava izkuSenj 1] 2
med organizacijami, vklju¢enimi v lokalno svetovalno

omrezje

c) dober pretok informacij o potrebah odraslih po 1] 2
izobrazevanju, informiranju in svetovanju v lokalnem

okolju

d) dostop do informacijskih baz podatkov o ponudbi 1] 2
izobrazevanija

e) moznost predstavitve lastne ponudbe v informacijskih 1] 2
bazah podatkov o ponudbi izobraZevanja

f) izvajanje skupnih promocijskih dejavnosti in priprava 1] 2
skupnih promocijskih gradiv

g) stalno medsebojno obvescanje o najnovejsih dogodkih | 1 | 2
in spoznanjih, pomembnih za izobrazevanje odraslih

h) vzpostavljanje povezav med uporabniki in ponudniki 1] 2
svetovalne dejavnosti
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IV. NACIN ORGANIZIRANOSTI IN DELOVANJA

10. Ali menite, da je sedanji nacin delovanja svetovalnega omrezja
ISIO ustrezen? (Obkrozite ¢rko pred ustreznim odgovorom in dopisite.)

a) da
b) ne, prosimo utemeljite:

11. Ali nacrtovani obseg ur za delo in koordinacijo svetovalnega
omrezja ISIO zadostuje? (Obkrozite ¢rko pred ustreznim odgovorom in
dopisite.)

a) da

b) ne, prosimo utemeljite:

12, Kaj pricakujete od Andragoskega centra Slovenije pri podpori
za nadaljnji razvoj in delovanje svetovalnega omrezja? (Vpisite.)

13. Ali imate predlog za skupno temo poglabljanja strokovnega
partnerstva v vseh svetovalnih omrezjih ISIO v letih 2010-2011?
(ObkroZite ¢rko pred ustreznim odgovorom in dopisite.)

a) da, vpisite:

b) ne
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V. SODELOVANJE IN POVEZOVANJE S PARTNERSTVOM V CENTRU
VSEZIVLIENJSKEGA UCENJA

14. Ali kot vodja svetovalnega srediS¢a poznate naloge partnerske
povezanosti sodelujoCih organizacij v vasem C-VZU? (Obkrozite crko
pred ustreznim odgovorom.)

a) da
b) ne

15. Ali kot vodja svetovalnega srediS¢a poznate nacin sodelovanja
partnerjev v vasem C-VZU? (Obkrozite ¢rko pred ustreznim odgovorom.)

a) da
b) ne

16. Ali menite, da se naloge partnerskega sodelovanja v C-VZU
komplementarno povezujejo z nalogami partnerskega sodelovanja v
svetovalnem omrezju ISIO? (ObkroZite crko pred ustreznim odgovorom in
dopisite.)

a) da
b) ne (prosimo utemeljite):

C) nevem

17. Ali bi zaradi partnerstva v C-VZU karkoli spremenili v
partnerstvu svetovalnega omrezja ISIO? (Obkrozite ¢rko pred ustreznim
odgovorom in dopisite.)

a) da (prosimo navedite vas pogled kaj in kako):

b) ne
C) nevem

18. Ali nam Zzelite sporociti se kaj, kar vas Se nismo vprasali?

NAJLEPSA HVALA ZA SODELOVANJE IN ODGOVORE!
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PRILOGA 3

VPRASALNIK ZA VODJE CENTROV VSEZIVLIENJISKEGA UCENJA O ISIO
PARTNERSTVU IN O PARTNERSTVU V CENTRU VSEZIVLIENJSKEGA UCENJA -
CVZU

I SPLOSNI PODATKI:

e Ime Centra vsezivljenjskega ucenja:

e Vpidite vade partnerje v C-VZU:

e Vpisite Stevilo sestankov, sre¢anj z vasimi partnerji v C-VZU v letu 2009:

® VpiSite obseg dela za koordinacijo partnerstva v C-VZU v letu 2009 v % glede
na ostale naloge v C-VZU:

® Vpisite Stevilo strokovnih delavcev, ki so poleg vas vkljuCeni v koordinacijsko
delo z partnerstvom v C-VZU:

II. NACIN SODELOVANJA S PARTNERJI V C-VZU

1. Prosimo, opisSite, kako imate opredeljen nacin sodelovanja s partnerji
v C-VZU (po prijavi C-VZU)?

2. Kako na splosno ocenjujete vaSe sodelovanje s partnerskimi
organizacijami v C-VZU? (ObkroZite ¢rko pred ustreznim odgovorom.)

a) zelo dobro
b) dobro
c) zadovoljivo
d) slabo
e) zelo slabo
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3.

Ce ste na prejsnje vprasanje odgovorili zadovoljivo, slabo ali zelo
slabo, vas prosimo, da pojasnite.

4. Ali menite, da bi lahko svoje sodelovanje s partnerji izboljsali?

(Obkrozite ¢rko pred ustreznim odgovorom in dopiSite vase mnenije.)

a) da, vpisite kako:

b) ni potrebno

DOSEGANJE CILJEV

. Prosimo vas, da v preglednico vpiSete vase cilje/naloge sodelovanja s partneriji

v C-VZU in na petstopenjski lestvici ocenite, v kolikéni meri so po vasem
mnenju doseZeni cilji od zacetka leta 2008, pa do konca leta 2009.
(Obkrozite ustrezno oceno, pri ¢emer pomeni ocena 1 zelo slabo uresnicen cilj,
ocena 5 pa zelo dobro uresnicen cilj. )

CILJ: OCENA:

a) 1[2[3[4]5
b) 12345
c) 12345
d) 12345
e) 12345

6. Ali menite, da se kateri od navedenih ciljev partnerstva v C-ViU,

ujema s katerim od opredeljenih ciljev sodelovanja svetovalnega
srediSCa s strateskimi partnerji? (Obkrozite ¢rko pred ustreznim
odgovorom. Moznih je ve¢ odgovorov.)

a) v lokalnem okolju povezati ¢im vec¢ ponudnikov izobrazevalnih in svetovalnih
storitev za odrasle

b) dober pretok informacij o potrebah odraslih po izobrazevanju, informiranju
in svetovanju v lokalnem okolju
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c) dostop do informacijskih baz podatkov o ponudbi izobraZevanja

d) ugotavljanje zanimanja delodajalcev, delojemalcev in drugih socialnih
partnerjev za svetovalno dejavnost

e) dogovarjanje o usklajenem in racionalnem razvoju dejavnost ter o izrabi
vseh virov

f) stalno medsebojno obvesScanje o najnovejSih dogodkih in spoznanijih,
pomembnih za izobraZzevanje odraslih

g) seznanjanje javnosti z namenom, nacini in dosezki informativno-svetovalne
dejavnosti v lokalnem okolju

h) zagotavljanje mozZnosti za razvoj svetovalne dejavnosti za izobrazevanje
odraslih

i) zastopanje interesov lokalnega omrezja pri umestitvi v razvojne programe
lokalnega okolja

7. Ali menite, da se kateri od navedenih ciljev partnerstva v C-VZU,
ujema s katerim od opredeljenih ciljev sodelovanja svetovalnega
sredisCa s strokovnimi partnerji? (Obkrozite c¢rko pred ustreznim
odgovorom. Moznih je ve¢ odgovorov.)

a) v lokalnem okolju povezati ¢&im ve¢ ponudnikov izobrazevalnih in svetovalnih
storitev za odrasle

b) stalno strokovno sodelovanje in izmenjava izkusenj med organizacijami,
vklju€enimi v lokalno svetovalno omrezje

c) dober pretok informacij o potrebah odraslih po izobrazevanju, informiranju
in svetovanju v lokalnem okolju

d) dostop do informacijskih baz podatkov o ponudbi izobraZevanja

e) moznost predstavitve lastne ponudbe v informacijskih bazah podatkov o
ponudbi izobrazevanja

f) izvajanje skupnih promocijskih dejavnosti in priprava skupnih promocijskih
gradiv

g) stalno medsebojno obveScanje o najnovejSih dogodkih in spoznanijih,
pomembnih za izobraZevanje odraslih

h) vzpostavljanje povezav med uporabniki in ponudniki svetovalne dejavnosti
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8. Ali nacrtovani obseg ur za delo in koordinacijo partnerstva v C-VZU
zadostuje? (Obkrozite ¢rko pred ustreznim odgovorom in dopisite.)

a) da
b) ne, prosimo utemeljite:

VI. SODELOVANJE 1IN POVEZOVANJE S PARTNERSTVOM V
SVETOVALNEM OMREZJU ISIO

9. Ali kot vodja C-VZU poznate nacin delovanja svetovalnega omrezja
ISIO pri svetovalnem srediscu? (Obkrozite crko pred ustreznim
odgovorom in dopisite.)

a) da
b) ne

10. Kaj menite, ali se katere od nalog ali nacin delovanja
svetovalnega omrezja ISIO prekrivajo z nacinom delovanja
partnerstva pri C-VZU? (ObkroZite ¢rko pred ustreznim odgovorom in
dopisite.)

a) da, pojasnite:

b) ne

11. Ali bi zaradi partnerstva v C-VZU karkoli spremenili v
partnerstvu svetovalnega omrezja ISIO? (Obkrozite ¢rko pred ustreznim
odgovorom in dopisite.)

a) da, prosimo navedite vas pogled kaj in kako:

b) ne
C) nevem

12. Ali nam Zelite sporociti se kaj, kar vas Se nismo vprasali?

NAJLEPSA HVALA ZA SODELOVANJE IN ODGOVORE!
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PRILOGA 4

SEZNAM PARTNERSKIH ORGANIZACIJ

VSEZIVLIENJSKEGA UCENJA

Vv

14

CENTRIH

CVZU Gorenjska

. Ljudska univerza Radovljica

. Ljudska univerza Trzi¢

. Ljudska univerza Kranj

. Ljudska univerza Skofja Loka
. Razvojna agencija SORA

. Razvojna agencija RAGOR

. Biotehniski center Naklo

. Gospodarska zbornica Kranj
. Freising d.0.0 Skofja Loka

O O NOUTL DA WN B

CVZU Korogka

1. Knjiznica Dravograd

2. Knjiznica Radlje ob Dravi

3. Knjiznica DR. Franca Susnika Ravne na Koroskem
4. Smeri d.o.o. Ravne na Koroskem

CVZU KOPER Obalno kraske regije

1. Regionalni razvojni center Koper
2.Drustvo Anbot, Piran
3. Ljudska univerza Sezana

CVZU ljubljanske urbane regije - LUR

1. Mladinsko informativno sredisce Slovenije
2. Glotta nova d.o.o.
3. Mestna knjiznica Ljubljana

4. Center za izobrazevanje, rehabilitacijo in usposabljanje Kamnik

5. DRUSTVO ZA IZOBRAZEVANJE ZA TRETJE ZIVLIENJSKO OBDOBJE - Druétvo ITZO

CVZU Zgornje podravske regije

1. Ljudska univerza Slovenska Bistrica

2. Stajerska gospodarska zbornica

3. IRP, Institut za raziskovanje podjetnistva
4. Regionalni sklad dela Podravje
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CVZU Pomurje

. Ljudska univerza Murska Sobota

. Ljudska univerza Lendava

. Ljudska univerza Gornja Radgona
. Obmocna obrtna zbornica

. Razvojna agencija Sinergij

. SIM Ljutomer

OO uUuT A WN =

CVZU Severne Primorske

1. POSOSKI RAZVOINI CENTER
2. IDRIJSKO CERKLIJANSKA RAZVOINA AGENCIJA
3. LJUDSKA UNIVERZA AJDOVSCINA

Pridruzeni partnerji, ki niso placani iz projekta
4.Zavod za zaposlovanje

5.Center za socialno delo

6. Obcine ustanoviteljice (6)

CVZU Dolenjska

1. ZIK Crnomelj

2. CIK Trebnje

3. LU Kocevije

4. LokalPatriot Novo mesto

CVZU Notranjsko kraske regije KRASNO

1. VITRA CERKNICA

2. OS ANTONA ZNIDERSICA, OE LJUDSKA UNIVERZA ILIRSKA BISTRICA
3. RRA NOTRANJISKO KRASKA REGLIA

4, KNJIZNICA JOZETA UDOVICA CERKNICA

CVZU Posavje

1. Mladinski center Krsko

2. Knjiznica Brezice

3. Valvasorjeva knjiznica Krsko
4. Knjiznica Sevnica

CVZU Podravje

1. ZRS BISTRA PTUJ

2. KNIZNJICA FRANA KSAVRA MESKA ORMOZ

3. OBRTNO PODJETNISKA ZBORNICA PTUJ

4. PODEZELSKO RAZVOINO JEDRO HALO CIRKULANE
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CVZU SASA

1. KnjiZznica Velenje
2. Invel Velenje

CVZU Zasavje

1. Knjiznica Toneta SeliSkarja Trbovlje
2. Knjiznica Antona Sovreta Hrastnik
3. GESS Trbovlje

CVZU Savinjska

. UPI - LU Zalec

. LU Celje

. LU Rogaska Slatina

. SC Slovenske Konjice - Zrece

. Razvojna agencija Savinja

. Razvojna agencija Sotla

. Racio, druzba za razvoj kadrov

. Medobginska splosna knjiznica Zalec

ONOULT DA WN -
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PRILOGA 5

PREDSTAVITEV NACINOV SODELOVANJA S PARTNERJI V 14
CVZU-JIH

CVZU GORENJSKA

Konzorcijski partnerji so v CVZU povezani v obliki mreZe sodelujocih organizacij. Vsi
partnerji so podpisali konzorcijske pogodbe o sodelovanju v mrezi CVZU, v kateri so
natancno opredeljene vsebinske in financne obveznosti in pravice prijavitelja in vseh
partnerjev.

Projekt vodi vodja projekta s pomocjo projektne skupine, ki jo sestavljajo:
dva ¢lana iz organizacije prijaviteljice
po en Clan iz vsake partnerske organizacije.

Izvedbene metode dela projektne skupine: razprava, priprava in obravnava
projektnih  poroCil, izbira in implementacija ustreznih metod implementacije
projektnih aktivnosti. Vzpostavljena je ustrezna komunikacija med ¢lani projektne
skupine z uporabo e-maila, telefona in neposrednih srecanj.

Projektna skupina CVZU se redno sestaja in odlo¢a o vseh zadevah delovanja CVZU.
Za ustrezno organizacijsko delovanje projektne skupine je odgovorna organizacija
prijaviteljica ( vodja projekta), medtem ko so vsi partnerji dolzni poskrbeti za redno
udelezbo clana projektne skupine na sestankih in opravljanje nalog, dolocenih v
prijavi.

O poteku sestanka projektne skupine se vodi zapisnik, ki je del projektne
dokumentacije.

Kot je razvidno iz opisanih aktivnosti projekta se partnerji povezujejo med seboj pri
izvedbi vecine dejavnosti CVZU in sicer tako da dejavnosti izvajajo skupaj z drugimi
za to nalogo dolo¢enimi partnerji s tem je vsak partner dolzan:

Strokovno in dejavno sodelovati pri izvedbi vseh svojih nalog.

Izvajati svoje naloge strokovno, kvalitetno in v opredeljenih rokih.

Sodelovati z drugimi partnerji na principu partnerskega odnosa.

CVZU KOPER Obalno kraske regije

Komunikacija poteka na neposrednih srecanjih, preko e-poste in telefona. Vsak
partner ima po enega €lana v 7-Clanski projektni skupini CVZU.
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Vsi Clani so vkljueni v projektno vodenje in kontrolo, nacrtovanje in spremljanje
vseh faz projekta. Projektna skupina pripravlja lethne programe dela, ki jih usklajuje
na letnih sestankih. Partnerji pripravljajo vmesna in letna porocila skladno z njihovo
vlogo.

CVZU KOROSKA

Nadin sodelovanja v CVZU opredeljuje Konzorcijska pogodba &. 1 za izvedbo
projekta dejavnosti CVZU v kateri so opredeljene naloge MOCIS-a kot poslovodecega
in konzorcijskih partenrjev.

Delitev del poteka na naslednji nacin:
MOCIS: vodenje in organizacija celotnega projekta CVZU (vkljuéno z urejanjem
pogodbenih odnosov, poro¢anja MSS / ESS, izvajanje razlitnih evalvacij in
monitoringa)
o vodenje in organizacija in izvedba dejavnosti SSKoroska na sedezu in
dislokacijah
o vodenje in organizacija in izvedba delavnic na teme: Zdrav nacin Zivljenja.
Medgeneracijsko soZitje in Ustvarjajmo s cvetjem 5
o vodenje in organizacija in izvedba dejavnosti promocije CVZU in portala
Cvzu

PARTNERJI: vodenje in organizacija in izvedba dejavnosti na to¢kah VZU

o organizacija in izvedba delavnic v okviru TVZU
o sodelovanje v projektni skupini

CVZU ZGORNJE PODRAVSKE REGIJE

Predvideli smo 5 partnerskih srecanj letno in 5 osebnih obiskov partnerjev.
Kopiramo poglavie 2.5 Usklajevanje dela partnerjev in 2.6 Notranje spremljanje
projekta:

2. 5 Na kaksen nacin boste uskajevali delo konzorcijskih partnerjev v

projektu?
Ob zasnovi projekta ocenjujemo, da bo potrebnih vsaj 5 delovnih srecanja na

leto, in sicer v naslednjih solskih letih: 2008/09, 2009/10, 2010/11 in 2011/12.
Srecanja bo organiziral prijavitelj konzorcijskih aktivnosti vseh partnerjev v
projektu v obliki delavnice.

Poleg te formalne oblike sodelovanja bodo potrebni stevilni stiki s partnerskimi
organizacijami, in sicer v obliki osebnih kontaktov, preko telefona, elektronske
poste in pisne komunikacije.

19. 6 Notranje spremljanje projekta:
V sklopu zgoraj opisanega sodelovanja s stirimi konzorcijskimi partnerji bomo v

prvem letu delovanja namenili posebno pozornost razvoju notranjega modela
evalvacije tock VZU. Trudili se bomo, da bi ¢cim vecje stevilo dejavnosti na tockah

65




evalvirali s krajsimi anketnimi vprasainiki. Vsako leto pa bomo vsaj eno srecanje
partnerjev centra namenili diskusiji o zadovoljstvu nasih storitev.

Vodja aktivnosti Centra VU Zgornje Podravske regije bo vsako leto izvedla vsaj
5 osebnih obiskov posameznih aktivnosti s cimer se bo zagotavijal vsaj delni
nadzor dejavnosti nosilca in posameznih partnerjev konzorcija.

CVZU POMURJE

Konzorcijski partnerji so v CVZU povezani v obliki mreze sodelujocih organizacij. S
partnerji je podpisana pogodba o vsebinskih in financnih obveznostih in pravicah. V
projektni skupini poleg vodje sodelujeta Se dva predstavnika nosilca projekta in po en
Clan iz vsake partnerske organizacije. Izvedbeno metoda dela projektne skupine:
razprava, priprava in obravnava skupnih porocil; izbira in implementacija ustreznih
projektnih aktivnosti.

Projektna skupina deluje na sestankih in uporablja druga komunikacijska sredstva — e
mail in telefon.

Konzorcijski partnerji v skladu s planom porocajo nosilcu o doseganju ciljev. Nosilec
pripravi skupno porodilo. Vsi partnerji vodijo ustrezno dokumentacijo in jo dostavijo
nosilcu projekta.

CVZU SEVERNE PRIMORSKE

Konzorcijski partnerji bomo sodelovali na skupinskih in osebnih srecanjih po
posameznih dejavnostih in na nivoju celega CVZU, po elektronski posti in telefonu.
Vodenje in spremljanje delovanja celotnega centra bo potekalo s strani vodje
projekta, vodenje in spremljanje rezultatov po posameznih aktivhostih pa s strani
vodij za posamezne aktivnosti; ISIO — vodja svetovalnega sredis¢a, CIPS — vodja
regijskega CIPS-a, TVZU — mentor TVZU na LUNG-u. Vsi konzorcijski partnerji bodo
za belezenje udelezencev, storitev, gradiv in podobnega uporabljali obstojece in na
novo razvite aplikacije. Isto velja za uporabo aplikacije MSS za vsebinsko in finanéno
porocanje o poteku projekta Vodja projekta bo obvezan poskrbeti za zagotavljanje
ustreznega usposabljanja projektnega osebja za uporabo teh aplikacij.

Konzorcijski partnerji bodo nosilcu redno trimesecno dostavljali tudi ustrezno
dokumentacijo za finan¢no porocanje o projektu. Vodja projekta bo poskrbel za
dostop do ustreznih navodil, usposabljanj in ostalega v zvezi z porocanjem MSS o
poteku projekta.

Na podlagi porocil vseh partnerjev, bo nosilec projekta sestavljal skupna projekta
porocCila o poteku vseh aktivnosti, ki jih bo obravnavala projektna skupina.
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CVZU DOLENJSKE

Konzorcijski partnerji bodo v CVZU povezani v obliki mreze sodelujocih organizacij.
Vsi partnerji bodo podpisali konzorcijske pogodbe o sodelovanju v mrez CVZU, v
kateri bodo natancno opredeljene vsebinske in financne obveznosti in pravice
prijavitelja in vseh partnerjev.

Projekt bo vodil vodja projekta s pomocjo projektne skupine, ki jo sestavljajo:
dva ¢lana iz organizacije prijaviteljice
po en Clan iz vsake partnerske organizacije.

Izvedbene metode dela projektne skupine: razprava, priprava in obravnava
projektnih  poroCil, izbira in implementacija ustreznih metod implementacije
projektnih aktivnosti. Vzpostavljena bo ustrezna komunikacija med clani projektne
skupine z uporabo e-maila, telefona in neposrednih srecanj.

Projektna skupina CVZU se bo redno sestajala in odlocala o vseh zadevah delovanja
CVZU. Za ustrezno organizacijsko delovanje projektne skupine je odgovorna
organizacija prijaviteljica (vodja projekta), medtem ko so vsi partnerji dolzni
poskrbeti za redno udelezbo Clana projektne skupine na sestankih in opravljanje
nalog, dolocenih v tej prijavi.

O poteku sestanka projektne skupine se vodi zapisnik, ki je del projektne
dokumentacije.

Kot je razvidno iz opisanih aktivnosti projekta se bodo partnerji povezovali med seboj
pri izvedbi vetine dejavnosti CVZU, in sicer tako da bodo dejavnost izvajali skupaj z
drugimi za to nalogo doloCenimi partnerji s tem da bo vsak partner dolzan:

- Strokovno in dejavno sodelovati pri izvedbi vseh svojih nalog.

- Izvajati svoje naloge strokovno, kvalitetno in v opredeljenih rokih.

- Sodelovati z drugimi partnerji na principu partnerskega odnosa.

CVZU NOTRANJISKO KRASKE REGIJE KRASNO

Delo na Tockah vsezivljenjskega ucenja, izvedba delavnic MME in za Trajnostni
razvoj, najem prostorov in pisanje obdobnih porocil.

CVZU POSAVIE

S partnerskimi organizacijami imamo sklenjene pogodbe, v katerih so navedene
naloge partnerjev v projektu, in kazalci, ki jih morajo dose¢ partnerske organizacije.
Opredeljen je nacin sodelovanja in nacin financiranja.
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CVZU PODRAVJE

Dejavnost CVZU Podravie predstavlja mreZzno povezovanje organizacij, ki v
regionalnem okolju izvajajo dejavnost informiranja, svetovanja ter razlicnih vrst
vsezivljenjskega ucenja in organiziranega samostojnega ucenja.

CVZU Podravie nastopa kot model dolgorono usmerjenega povezovanja vseh
kljuénih nosilcev dejavnosti informiranja, svetovanja ter razli¢nih vrst vseZivljenjskega
ufenja in organiziranega samostojnega ucenja v regiji. Mreza CVZU Podravje
predstavlja pravno zavezujota razmerja med partnerji, ki zagotavljajo razvoj
konceptualnih, vsebinskih in inovativnih organizacijskih resitev, s ¢imer se nadgrajuje
in razvija dosedanja praksa posamezne v mrezi sodelujoe organizacije. S takSnim
delovanjem CVZU Podravije zagotavlja podporo celovitemu in ucinkovitemu uvajanju
in izvajanju vsezivljenjskega ucenja na podrocju celotne regije predvsem z namenom
priblizati izobrazevalne moznosti prebivalcem kraju njihovega bivanja zaradi
oddaljenosti in slabih cestnih povezav.

Poleg navedene pravno zavezujote mreze partnerjev so v CVZU Podravije vkljuéeni
tudi t.i. podporni partnerji, ki bodo skladno s svojo dejavnostjo CVZU Podravie
zagotavljali dostop do predvidenih ciljnih skupin. Prav tako bodo podporni partnerji
CVZU Podravje pomagali pri zagotavljanju ustrezne promocije, motivacije ter izbiri
ustreznih vsebin delovanja to¢k VZU.

CVZU SASA

- Konzorcijski sestanke

- Skupna promocija

- Nadrtovanje aktivnosti na tockah VZU

- Usklajevanje priprave zahtevkov za porocanje

CVZU ZASAVIE

Sodelovanje s partnerji se izvaja na nivoju direktorjev sodelujocih organizacij, ki
sestavljajo konzorcijski oz. projektni tim. Strokovno delo (operativho izvajanje
dejavnosti) pri partnerjih koordinira strokovno osebje ZLU.

CVZU SANJISKA

Nase partnerstvo temelji na prostovoljni vkljucitvi, spostovanju skupne profesionalne
etike, na enakopravnosti med partneriji in spostovanju partnerskih dogovorov.
Koordinator projekta, UPI-Ljudska univerza Zalec, skrbi za ¢asovni in vsebinski potek
ter monitoring in evalvacijo projekta. O tem nenehno komunicira s partnerskimi
organizacijami. Na sedezu prijaviteljice se je oblikoval projektni tim, ki spremlja potek
projekta in skrbi za razdelitev in koordinacijo del in odgovornosti posameznikov
vklju€enih v projekt.
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PRILOGA 6

PREGLED IN OCENA DOSEGANJA CILJEV DELOVANJA 14 CVZu,
OD ZACETKA LETA 2008, PA DO KONCA LETA 2009

| CVZU GORENJSKA

CIL3: OCENA:

Izvajanje dejavnosti svetovanja in informiranja za 1 12 |3 |4 |5
odrasle na obmodju celotne Gorenjske
Povecevanje vkljucenosti prebivalstva v razlicne 1 12 |3 |4 |5
oblike neformalnega ucenja z delovanjem tock VZU
Promocija delovanja CVZU 1
Koordinacija dela v CVZU in monitoring delovanja 1
Evalvacija rezultatov 1 ]2
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CIL3: OCENA:

skupno nacrtovanije
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doseganje skupnih ciljev projekta
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| CVZU KOROSKA

CIL3: OCENA:

Stevilo dislokacij ISIO 1 |2 |3
Stevilo ur svetovalnega dela na sedezu in dislokacijah
ISIO

Stevilo udelezencev v svetovanju

Stevilo opravljenih storitev v svetovalnem sredis¢u
Stevilo tock vseZivljenjskega izobrazevanja
samoevalvacija kakovosti v SS Koroska

vzpostavitev delovanja TVZU s pripravo organizacijske
sheme in programa delovanja TVZU

Stevilo udeleZencev v samostojnem uéenju — TVZU pri 1 (2 |3
partnerjih
Stevilo vseh speljanih delavnic 1 12 (3 |4 |5
(MOCIS- 6, Partnerji skupno 8)
Stevilo udeleZencev v vseh delavnicah 1 |2 |3 |4 |5
(MOCIS-140, parterji skupno-560)
vzpostavitev in delovanje portala CVZU 1 (2 |3 |4 |5
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CVZU LJUBLJANSKE URBANE REGIJE

CIL3: OCENA:

Vkljuciti ¢im vecje Stevilo prebivalcev regije v oblike 1 |12 |3 |4
vsezivljenjskega ucenja, ki zagotavljajo uresni¢evanje

ciljev regionalnega razvojnega programa 2007-2013 na

podrocju razvoja Cloveskih virov.

Povecevanje zaposljivosti prebivalstva, oblikovanje 1 |12 (3 |4
identitete znotraj Slovenije, fleksibilnost v razmisljanju in

povezano socialno skupnost.

Zagotavljanje dostopa do svetovanja in informiranja s 1 |12 (3 |4
podrocja izobrazevanija in ucenja ¢im SirSemu krogu

prebivalcev regije in s tem vecje in ustreznejSe

vkljuCevanje prebivalstva v najrazli¢nejse oblike

vsezivljenjskega ucenja in izobrazevanja.

Zagotavljanje dostopa do organiziranega samostojnega 1 |2 [3 |4
ucenja ¢im SirSemu krogu prebivalcev regije in s tem

povecevanje ustrezno materialno in strokovno podprte

udelezbe prebivalcev v oblikah organiziranega

samostojnega ucenja.

Razvoj in zagotavljanje dostopa do novih inovativninoblik |1 |2 |3 |4
in gradiv za ucenje in poucevanje kot je e-ucenje in

mesSano ucenje, usklajenih s sodobnim nacinom Zivljenja,

potrebami trga dela in osebnega razvoja posameznika.

Promocija vsezivljenjskega ucenja, ki SirSi prepoznavnost |1 (2 |3 |4
pomena in novih moznosti, ki jih posamezniku in druzbi

zagotavlja stalna vklju€enost v vsezivljenjsko ucenje.

Povezovanje potreb uporabnikov s potrebamitrgadelain |1 (2 |3 |4
razvojnimi usmeritvami regije katerega cilj je ustrezen in

usklajen razvoj Cloveskih virov v regiji.

Stalno strokovno usposabljanje zaposlenih, katerega cilj 1 12 (3 |4
je zagotavljanje kvalitetne strokovne podpore

prebivalcem v procesu vseZivljenjskega ucenja.
CVZU ZGORNJE PODRAVSKE REGIJE

CIL3: OCENA:

stiki s partnerskimi organizacijami 1 12 |3 |4
usposabljanje partnerjev 1 |2 (3 |4
(npr. delavnica za uporabo MVP-ja)

medsebojna pomoc¢ 1 (2 |3 |4
obiski posameznih aktivnosti 1 12 |3 |4
skupna promocija 1 |2 |3 |4
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CVZU POMURJE

CIL3: OCENA:

Vzpostavitev TVZU. 1 |2 |3 |4 |5
Vzpostavitev promocije, nacrti promocije. 1 12 |3 |4 |5
Promocijski materiali. 1 12 (3 |4 |5
Iskanje ustreznih vsebin za TVZU 1 12 (3 |4 |5
Koordinacija aktivnosti 1 |2 (3 |4 |5
CVZU SEVERNE PRIMORSKE

CIL3: OCENA:

Priblizati moznosti vseZivljenjskega ucenja na razlicne 1 12 |3 |4 |5
lokacije v regiji in tako resSil problem slabih prometnih

povezav.

Prebivalci bodo delezni novih oblik izobraZevanja in 1 (2 |3 |4 |5
izmenjave pridobljenih znanj

Prebivalci bodo delezni stalnega informiranja in 1 |2 |3 |4 |5
svetovanja s podrocja izobrazevanja in podjetnistva.

Prebivalci bodo delezni samostojnega ucenja in 1 |2 |3 |4 |5
osves€anja s podroCja izobrazevanja.

Prispevati k dvigu izobrazbene ravni prebivalstva, visji 1 12 (3 (4 |5
stopnji vkljucenosti prebivalstva v vseZivljenjsko ucenje s

posebnim poudarkom na ranljivih ciljnih skupinah

IzboljSati zaposlitvene moznosti 1 |2 |3 |4 |5
CVZU DOLENJSKA

CILJ: OCENA:

Izvajanje dejavnosti svetovanja in informiranjazaodrasle |1 |2 |3 |4 |5
na obmocju celotne JV regije.

Povecevanije vkljuCenosti prebivalstva v razlicne oblike 1 (2 |3 |4 |5
neformalnega ucenja.

Vecja vkljucenost ranljivih skupin prebivalstva v razlicne 1 |2 |3 |4 |5
oblike ucenja, zagotavljanje informiranosti o moznostih

ucenja in prednostih, ki jih le to prinasa.

Promocija delovanja CVZU in njegovih storitev z 1 12 |3 (4 |5
namenom spodbujati vkljuCevanje prebivalcev regije v

procese vsezivljenjskega ucenja.

Posodabljanje in vzdrzevanje enotne platforme/spletnega |1 |2 |3 |4 |5
portala za podporo dejavnosti mreze CVZU ima naslednje

cilje.

Omogociti odraslim Romom v romskih naseljih v regiji 1 12 |3 (4 |5
dostop do svetovalnih storitev, saj se zaradi osebnostnih

tezav ali drugih prikrajSanosti premalo ali sploh ne

71




vkljucujejo v vsezivljenjsko svetovanje in izobrazevanie.

Vkljuciti ¢im vec odraslih v neformalne oblike 1 ]2
izobrazevanja z IKT vsebino.
CVZU NOTRANJSKO KRASKA REGIJA KRASNO
CIL3: OCENA
delo na TVZU 1 |2
izvedba delavnic 1 |2
najem prostorov 1 |2
pisanje porocil 1 |2
CVZU POSAVIE
CIL3: OCENA
vodenje organizacija in izvedba celotnega projekta CVZU |1 |2
vodenje in organizacija celotnega projekta, pogodbenih 1 |2
odnosov, poroCanja, evalvacije
koordinacija projektnih nalog v celotnem partnerstvu 1 |2
vecCja povezanost izobrazevalnih in drugih organizacij v 1 12
okolju
izvajanje skupnih promocijskih akcij 1 12
CVZU PODRAVIE
CIL3: OCENA
Vodenje, organizacija in izvedba dejavnosti Tocke O0Z 1 12
Ptuj
Vodenje, organizacija in izvedba dejavnosti Tocke 1 |2
Cirkulane in Tocke MajSperk
Vodenje, organizacija in izvedba dejavnosti Tocke ZRS 1 |2
Bistra Ptuj in Tocke Kidri¢evo, ter dislokacije ISIO
Vodenje, organizacija in izvedba dejavnosti Tocke Ormoz |1 |2
ter dislokacije ISIO
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CVZU SASA

CIL3: OCENA
koordinacijski sestanki 1 |2 4
nacrtovanje skupne promocije 1 |2 4
nacrtovanje aktivnosti na TVZU 1 |2 4
sodelovanije pri pripravi zahtevkov 1 |2 4
CVZU ZASAVIE
CIL3: OCENA
izvajanje dejavnosti informiranja in svetovanja v regiji 1 |2 4
delovanje tock VZU 1 |2 4
samoevalvacija v ISIO 1 |2 4
promocija dejavnosti CVZU 1 (2 4
poklicno informiranje v okviru CIPS-a 1 |2 4
CVZU SAVINJSKA
CILJ: OCENA
Priblizati moZnosti vseZivljenjskega ucenja na razlicne 1 ]2 4
lokacije v regiji in tako omogocil dostopnost do znanja v
najSirSem smislu.
Prebivalcem ponuditi celovito svetovanje in informiranjeza |1 |2 4
izobraZevanije in poklic.
Prispevati k dvigu izobrazbene ravni prebivalstva, visji 1 |2 4
stopnji vkljucenosti prebivalstva v procese vsezivljenjskega
ucenja in k izboljSanju njihovih zaposlitvenih moznosti.
Posebno pozornost namenjati lokalno prepoznanim ciljnim |1 | 2 4
skupinam.
Prebivalcem ponuditi raznotere moznosti pridobivanja 1 |2 4
znanja.
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